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Wie kann man den Besuch der Schniffler von der Buchprifung heil Gberstehen? Der
B.O.F.H. hat ein paar Ideen ....

Die Dinge stehen nicht gut. Die Geschaftsleitung will offenbar Blut sehen. Bis jetzt
gab es zwar noch keine offiziellen Verlautbarungen, doch jeder im Haus weil3, was
die Besuche der Buchprufer zu bedeuten haben ...

Die Buchprufer gehen nicht erst zu den Chefs, was bedeutet, daf3 sie schon mit allen
notwendigen Informationen scharfgemacht wurden. Jemand von den hohen Tieren hat
sie wohl auf mich angesetzt, wenn man das Gel&achter der notorischen Ja-Sager, die
sich meine Kollegen nennen, richtig deutet. Oder es geht um den PJ ...

Ich erinnere mich daran, dal} ich alle Mitglieder der Geschaftsleitung bei der
Mailingliste eines schabigen Videoversands angemeldet habe, doch ich glaube nicht,
daf3 ich mir dadurch diese Aufmerksamkeit “verdient” habe.

Die kleinkarierten Prufer spielen “Guter Bulle - boser Bulle”. Ein staatlicher
Steuerprifer wirkt verglichen mit ihnen wie Mutter Theresa.

Ich habe noch eine Minute, bis sie in meinem Buro eintraffen, also melde ich mich
noch schnell beim Router der Geschéftsfihrung an und starte einen Packet-Sniffer
zur Uberwachung der Daten. Dann richte ich die automatische
Gesprachsaufzeichnung so ein, daf3 sie die Gesprache fir ein paar zusatzliche
Telefonanschliisse mitschneidet.

Ich bin gerade damit fertig, als sie kommen.

"Das ist eine Sicherheitszone", rufe ich laut und spiele den schwerbeschaftigten
Arbeiter.

"Interne Buchprufung”, knurrt der bése Bulle.

"Haben sie einen Ausweis?" frage ich, um Zeit zu gewinnen, bis ich die
verraterischen Zeichen von meinem Monitor I6schen kann.

Ihre Fotos sind ziemlich unscharf, doch unter dem VergréRerungsglas kann ich sie
identifizieren.

"Die scheinen in Ordnung zu sein. Wie kann ich ihnen helfen?"

"Wir sind hier, um ihre Ausristung zu prifen und ins Inventarverzeichnis
aufzunehmen. Halten sie sich bereit bis wir mit der Prifung fertig sind.”

"Wie lange wird das dauern?" frage ich.

"Wenn wir fertig sind, dann sind wir fertig." sagt er bése Bulle.

Ausgezeichnet. Ich schreibe ihre Namen in das Besucherbuch und lasse sie dann mit
meiner Kennung durch die Tiir.

Sie laufen ein wenig herum, rufen sich Inventarnummern zu und machen dabei
komische Gerausche. Ich vertreibe mir die Zeit damit, dal3 ich die neuesten Bander
der automatische Gesprachsaufzeichnung anhdre. Es dauert nur ein paar Minuten,
um dem Sekretarinnengeschwétz zu entnehmen, dal? jemand in der
Erbsenzéhlerabteilung herausgefunden hat, daf? einer unserer Mikrowellenstrahler
auf das Zentrum der Erbsenzéhleretage gerichtet ist und nicht in den Himmel. Es ist
nicht so, daf3 wir den Strahler derzeit zum Senden nutzen wirden ... Andererseits
ware es in bezug auf die psychsomatischen Kopfschmerzen und andere Krankheiten,
die diese Strahlen vielleicht auslésen, die Mihe wert.

"In Ordnung", kommt der bése Bulle zu mir.



"lhren Aufzeichnungen entnehme ich, daf3 sie im vergangenen Jahr als angeblich
nicht mehr reparierbar drei Fernseher ausgemustert haben ...."

"Ah, Satellitenempfangs-Monitore", unterbreche ich ihn schnell. "Sehr schlechte
Qualitat, ja."

"Zwei Stereo-Videorecorder ..."

"Recorder fir die Uberwachungsanlage mit zwei Audio-Kanalen. Schlechte
Qualitat."

"Einen Mikrowellenherd ...."

"Ein Testgerat fur die Ubertragung von Mikrowellen geringer Reichweite."

"Und 112 Videos."

"Aufzeichnungsmedien fir die Uberwachungskameras, stimmt."

"Gekauft im Megastore?"

"Zu einem guten Preis."

"Unbespieltes Material fur 15 Pfund pro Kassette?"

"Qualitat kostet ..."

"Warum sind dann die Titel der Kassetten aufgefuhrt?"

"Ein Fehler bei der Erstellung der Rechnung. Rufen sie sie doch an. Ich bin sicher,
dald sie in den Aufzeichnungen des Megastores als Leerkassetten auftauchen.

Nun ..."

"Und sie haben sie ausgemustert?"”

"Die Sicherheitsrichtlinien verpflichten uns, vertrauliche Aufzeichnungen nach drei
Monaten zu vernichten ..."

"Nun, und was ist mit diesen vielfarbigen Indikator-Leuchten?"

"Wir benutzen sie hier tberall ..."

"Ja, aber dabei konnte es sich um beinahe alles handeln. Selbst eine
Weihnachtsbaumbeleuchtung palf3t zu dieser Rechnung."

Scharfsinnige Bastards, wirklich ...

"Ich bin sicher, daR alles in bester Ordnung ist", sagt der gute Bulle in einem Tonfall,
der Vertrauen wecken soll. Zweifellos ist das die gleiche Art von Vertrauen, die in
dem Satz: "Halte mir den Ricken frei, Brutus." steckt. Das kann nur eines
bedeuten ....

"Nur eine Sache noch", fragte der boése Bulle etwas freundlicher. "Sie besitzen
WIRKLICH alle Ausmusterungsformulare, die von ihrem Abteilungsleiter und dem
Chef der Einkaufsabteilung unterschrieben wurden?"

Ups. Plotzlich stehen die Dinge fur die Heimmannschatft gar nicht mehr so gut.
"Denn wenn sie sie nicht haben, dann MUSSEN sie personlich fiir die Verluste
haften. Bei einem Buchwert von rund 5000 Pfund ..." sagt er und geniel3t dabei
sichtlich jede Silbe.

"Natirlich habe ich die Formulare”, lachle ich und deute auf den Stapel Papier, den
ich fur solche Situationen vorbereitet habe. "Irgendwo hier. Entschuldigen sie bitte
die Unordnung."

Wahrend sie sich durch den Papierstapel durcharbeiten, suche ich die Autonummern
heraus, die zu ihren Namen gehdren, und schicke dem PJ dann eine E-Mail mit
seinem Auftrag.

Eine Stunde spater beschliel3en die Prufer, dald der Arbeitstag vorbei ist und ziehen
ab. Der PJ und ich machen es ihnen nach folgen ihnen, um Zeuge einer “zufalligen”
Sicherheitsprifung am Fahrzeugausgang zu werden. Der PJ und ich sind schockiert
und sprachlos, als wir die Kofferraumladungen mit wertvoller “ausgemusterter’
Technik sehen, die unsere ehemaligen Buchprifer zusammen mit einem Stapel
Ausmusterungsformulare hinaustransportieren wollten. Die Formulare waren leer bis
auf jeweils zwei verraterische Unterschriften.



"Also dahin verschwinden unsere Ausristungen!" platze ich heraus fur den Fall, dal3
die Sicherheitsleute den Faden nach dem anonymen Anruf verloren haben sollten.
Status Quo wiederhergestellt. Ich biete dem PJ an, ihn mit einem Bier fiir den Krampf
in seiner Signierhand zu entschadigen.

Das Leben an der Spitze ist hart - glaubt niemandem, der etwas anderes

behauptet ...

Der B.O.F.H. hat Lust auf einen harmlosen Schwindel. Doch wie wird man den
storenden Chef los? Kleinigkeit ...

Unser Chef ist tollwiitig, kbnnte man sagen. Ich habe ihn nicht mehr so verriickt
gesehen, seit der PJ und ich die Erbsenzahler davon tiberzeugt haben, dal3 Windows
95 seit zwei Jahren obsolet ist und sie auf die diesjahrige Version, namlich OS/2,
umsteigen mufiten.

"Was zum Teufel ist in der Werbeabteilung passiert?" stof3t er hervor. "Der
Abteilungsleiter hat mich angebrullt. Er sagte, sie hatten eine Sekretarin alle
Installationsdisketten I6schen lassen und ihre Rechner mit Viren infiziert!"

"Sie machen Scherze", antworte ich und strahle tiefste Unschuld aus. "Ich habe mit
niemandem in der PR-Abteilung geredet. Oder haben die mich etwa angerufen?"
"Nein, sie haben den Nutzer-Service angerufen, aber den Anruf haben sie
angenommen!"

"Das kann nicht sein - ich habe den gesamten Tag mit Arbeiten am Netzwerk
zugebracht." antworte ich. Unser automatischer Netzwerk-Betreuer dtirfte fur ein
bequemes Alibi sorgen.

"Und was ist DAMIT?" ruft er und fuchtelt mit meiner Viren-Diskette herum.

"Das ist eine Diskette mit einem Virus", sage ich.

"Und warum haben sie sie mit "VIRUS SCAN" beschriftet?"

"Das war eine Erinnerungen fir mich selbst, dal3 ich diese Diskette prifen muf3. Ich
habe herausgefunden, dal} sich tatsachlich ein Virus auf ihr befindet und sie in den
Papierkorb geworfen. Aber offensichtlich hat jemand irrtimlicherweise versucht sie
weiterzuverwenden."

"Der komplette Server in der PR-Abteilung ist nun infiziert, und sie missen den
Nutzern verbieten, ihn zu nutzen, damit sie ihre PCs nicht wieder neu infizieren."
"Naturlich", sage ich. "Aber der PJ und ich kdnnen die Dinge wieder richten."

Der PJ ist sichtlich verwundert Gber meine Bereitschaft, dem Plebs in der
Werbeabteilung zu helfen, doch das ist genau die Gelegenheit, auf die ich gewartet
habe, um ihre Computer dazu zu nutzen, ein paar kleinere Veranderungen in den
JahresabschlufZberichten vorzunehmen. Nur wenige Betrachter haben die Reil3z&hne
und Geweihe, die ich den IT-Chefs verpalit hatte, im vergangenen Jahr bemerkt. Fur
dieses Jahr muf3 ich wohl eine weniger subtile Bearbeitung der Druckversionen
vornehmen.

Die Sicherheitsvorkehrungen haben sie freilich verstarkt, als sie feststellten, daf3 die
Zahlen der Firma nicht so aussahen, wie sie aussehen sollten - die Sorte von
Zahlen, die man den Aktieneigentiimern lieber nicht zeigt. Auf der anderen Seite hat
sich die Druckerei Uber den Extra-Auftrag gefreut, deren Bonus naturlich auch die
Wohltatigkeitskasse des B.O.F.H. wieder schwarze Zahlen schreiben liel3.

"Gut", erklart der Chef und unterbricht meine Gedanken. "Ich werde die Aktion
naturlich personlich iberwachen - zur moralischen Starkung und des
Zusammengehdrigkeitsgefuhls wegen ..."



Unglucklicherweise kann der Chef den Beitrag zur moralische Starkung, den er vor
einigen Tagen in der Cafeteria leistete, kaum mehr tGbertreffen. Er rutsche damals auf
einem Fettfleck aus und plazierte sein Gesicht in einer vegetarischen Lasagne. Doch
das ist nicht der Hauptgrund. Meine kreativen Gedanken werden einfach gehemmit,
wenn der Chef mir standig Gber die Schulter blickt.

Zeit fur eine Strategie, mit der wir ihn loswerden ...

"Grof3er Gott!" rufe ich und trete gegen den Netzstecker des PCs des PJ. "Dieser
Blitzableiter ist einfach lacherlich.”

"Welcher Blitzableiter?" fragt der Chef.

"Sie wissen doch, die Kupferleitung, die diese Seite des Gebaudes mit der Erde
verbindet. Wir haben sechs Wochen auf den Wartungsdienst gewartet, der sich den
Blitzableiter Gber unserem Fenster auch nur anschaute.”

"Aber wir haben doch mehrere Blitzableiter", antwortet der Chef, der offenbar keine
Ahnung von den aktuellen Kupferpreisen hat (oder, um etwas genauer zu sein, von
den Preisen vor sechs Wochen, als der PJ und ich etwas Geld brauchten).

“Nein, nur einen - eine 6konomische Einsparmalinahme ihres Vorgangers", fige ich
als passende Ausrede hinzu, die er auch nicht widerlegen kann.

"Oh? Dann werfen wir doch einen Blick darauf!"

Ich fihre ihn zum Fenster und zeige auf den Blitzableiter.

"Wozu brauchen wir einen Wartungsdienst? Sie kdnnen doch ebenfalls hinaufklettern
und das Ding in ein paar Augenblicken reparieren.”

"Ich bin nur fir das INNERE des Gebaudes zustandig ...." sage ich.

"Oh, zum Teufel damit - machen sie das verdammte Fenster auf!" schreit der Chef
nun offensichtlich im Idioten-Modus.

Funf Minuten spater ist er in einer verletzlichen Position und damit auch sehr
beschattigt.

"Ich habe gar nicht gewu(3t, wie hoch wir wirklich sind ..." sagt der PJ vertraumt.
"Stimmt. Wenn sie aus dieser Hohe abstirzen, dann braucht man eine Schaufel, um
sie in den Krankenwagen zu beférdern." antworte ich.

Erwartungsgemal blickt der Chef nach unten. Die pl6tzliche Blasse seines Gesichts
und das Weil3 seiner Knochel zeigen an, dal3 er nun an seinem Platz gefangen ist und
so schnell auch nirgends mehr hingehen wird.

Nachdem wir zwei Stunden in der Werbeabteilung mit dem “Beseitigen” von Viren
zugebracht haben, sieht der Jahresbericht perfekt aus. Zumindest dann, wenn man
den Werbe-Chef mit einer John Lennon-Brille und einem Dollarschein als Zunge
sowie zwei sehr konservative IT-Bosse, die Handchen halten, gern sieht.

Naturlich haben sich die Zahlen der Firma auch nicht verbessert - nun schon in zwei
aufeinanderfolgenden Jahren.

Ich bleibe kurz stehen, um dem Chef zuzusehen, der in seiner neuen und ziemlich
attraktiv aussehenden Zwangsjacke aus dem Haus begleitet wird. Der Wachdienst
mufd “seine” Notizen Uber Stref und Arbeitsiiberlastung auf dem Fensterbrett
gefunden haben.

Das sieht nach einem neuen Spitzenwert moralischer Unterstiitzung aus ... Und auch
der nette kleine Bonus von den Druckern sollte nicht vergessen werden.

Der Chef der Erbsenzahler hat einen drittklassigen Plan ausgeheckt, um den
B.O.F.H. und seinen Gefahrten auszutricksen. Wie konnte er nur ....

Es geschieht nicht oft, dal3 wir durch einen Besuch des Chefs der Erbsenzahler



“geehrt” werden.

In Wahrheit kam es bisher nur einmal vor, dal3 er den Frieden in den heiligen Hallen
des B.O.F.H. storte, als er herausgefunden hatte, daf? die “satellitengestutzte
Datentransfertechnologie” anscheinend auf ein Buchmacherbiro gerichtet war und
hauptsachlich Resultate von Pferderennen ubetrug.

Ich spure, dal’ er mir diesmal etwas zu sagen hat, das wichtig ist. Er sieht aus, als
sei er wirklich sehr zufrieden mit sich selbst. Sein gutgenéhrtes Gesicht zeigt einen
Ausdruck, der eine unheimliche Ahnlichkeit mit dem eines Wolfes hat, der ein
einsames Schaf beobachtet. Er richtet sich zu seiner vollen Grol3e von einem Meter
sechzig auf und spricht mit freundlicher, aber merklich nervéser Stimme.
"Angesichts der Tatsache, dal’ ihre Vorstellungen von technischem Service ziemlich
eigenwillig sind, um es vorsichtig auszudrticken, haben wir uns entschlossen, uns
einen eigenen Server zuzulegen und einen eigenen Netzwerkbetreuer einzustellen.”
Er schweigt vornehm, damit mir die Schlu3folgerungen seiner Rede bewul3t werden.
"Kann ich das so auffassen, dal3 sie nicht zufrieden mit dem Service sind, den mein
Assistent und ich ihnen bieten?" erwidere ich und deute auf den PJ.

"Er?" gluckst der Erbsenzahler. "Er ist nichts anderes als ein Psychopath."”

Der PJ strahlt wegen dieses Kompliments. Die Anklage aus der héheren Etage geht
weiter.

"Wir werden einen richtigen Netzwerkbetreuer einstellen, so daf? wir sie beide nie
mehr in die Nahe unseres Netzes lassen mussen. JEDER den wir finden ist
verglichen mit ihnen eine Verbesserung."

Schreckliche Worte, doch ich war sowieso gelangweilt.

Etwa eine Woche spater wird uns das entsprechende Rundschreiben von einem
Brieftrager der Erbsenzéahler gebracht. (Es ist offensichtlich, daf3 die
vorangegangene Konfrontation mit uns den gesamten Mut des Chefs der
Erbsenzahler aufgebraucht hat.) Ab 9 Uhr sind wir nicht mehr fir das Netzwerk in
der Finanzabteilung zustandig.

Ich gebe die Notiz dem PJ und sehe die Angst in seinen Augen aufleuchten. "Nun, da
wir nicht mehr fur die Erbsenzahler zustandig sind, haben sie wohl ihre eigenen
Router", sage ich und ziehe ein paar Stecker. Interessanterweise meldet das kleine
Testgerat, das ich in ihre Kaffeemaschine eingebaut habe, dal? sie noch immer Daten
aus dem Netz bekommen ... hmmmm ... nicht schlecht, diese Typen.

Ich tippe schnell eine Nachricht und ziehe sie auf das Pager-lcon auf meinem
Desktop. Ein paar Sekunden spater klingelt mein wirklich furchtbar privates Handy.
Der PJ ist fasziniert und verangstigt; nur wichtige und méachtige Personen kennen die
Nummer dieses Handys. Und wenn es klingelt, dann bedeutet das normalerweise,
dafd wir wirklich in Gefahr sind. Der PJ hat das Handy noch nie in Aktion gesehen,
deshalb beobachtet er es wirklich sehr &ngstlich.

"Hallo? Ja, das ist richtig ... ja, ich meine ... nein, wir haben absolut keine
Zugriffsrechte. Es wird vollstandig vom neuen Netzwerk-Operator gepflegt. Oh, sie
sind das, wirklich? Das ist schon ... ja, in Ordnung, Victoria-Station in finfzehn
Minuten."

Der PJ sieht verwirrt aus und wird noch mehr von dem Feueralarm verschreckt. Ich
erklare, daf? der Alarm wohl etwas mit dem Rauch zu tun hat, der aus der
Erbsenzahler-Zentrale kommt, und er eilt nach drauf3en, um sich die Sache
anzuschauen. Der Groschen féllt, er kommt wieder zurtick und will von mir wissen,
woher ich wul3te, dal3 etwas in der Erbsenzahler-Etage nicht stimmt, denn ich
konnte weder den Rauch noch die Feueralarmiberwachung sehen.

"Nun, sie erinnern sich an Martin?"

"Was, den Mann, dem sie mich einmal vorgestellt haben?"



"Ich habe sie so vielen Leuten vorgestellt ..."

"Okay, den mit dem Pferdeschwanz und der Fixierung auf Alkohol, dessen
Temperament und Verhalten den Nutzern gegenuiber uns beide wie den heiligen
Franz von Assisi aussehen lait?"

"Ja, das ist er."

"Von dem sie letzte Woche erzahlt haben, dal3 er eine Arbeit sucht?"

"Hmmm ... nun, er war eher derjenige, dessen Name durch einen seltsamen Zufall
ganz oben auf der Bewerberliste der Erbsenzahler stand.” erklare ich.

Ihm dammert pl6tzlich, weshalb ich in der vergangenen Woche so viel Zeit mit dem
Stobern in der Personal-Datenbank verbracht habe - und weshalb ich so wild darauf
war, dem netten Arbeitsvermittler ein paar freundliche Vorschlage zu machen.

Ein Gedanke kommt mir noch. "Halt, halt ... warten sie, bis sie den Router sehen, den
die Erbsenzahler sich zugelegt haben. Das ist eines von diesen zusammengeflickten
Dingern, wie man sie nicht gerade oft sehen kann. Ich verspreche ihnen, daf3 die
Erbsenzahler noch viel Arger mit dem Ding haben werden. Es gibt auf der ganzen
Erde nur zwei Leute, die das Betriebssystem des Routers kennen, und das sind die
zwei, die es geschrieben haben. Einer von ihnen sitzt vor ihnen."

"Und der andere?"

"... kennt die Nummer meines privaten Handys und ist nun auf dem Weg zum Pub um
die Ecke. Kommen sie, ich habe ein paar Biere zu kaufen."

Jemand hat herausgefunden, wohin die "befreiten” Telefone verschwinden. Es ist
hochste Zeit, "‘B” fur Bastard zu wahlen ....

Wir haben ein Problem. Der Chef hat sich vorgenommen, mit Geld, das viel sinnvoller
fur andere Dinge angelegt werden konnte, die Telefone in der Firma zu
standardisieren.

"Warum tut er das?" fragt der PJ

"Weil er irrtimlich glaubt, daf? das irgendeine Auswirkung auf die Anzahl der
Telefone hat, die jedes Jahr "befreit” werden und dann bei den Angestellten landen."
"Sie meinen, die Telefone werden GEKLAUT?!" fragt der PJ, der offenbar noch
glaubt, das Verbrechen mache einen Bogen um unsere Firma.

"Naturlich", rufe ich. "Das gehdort einfach zur Arbeit im Biro dazu. Es war auch

schon immer so. Im Tausch gegen ein neues Telefon bekommt die Firma lebenslange
Loyalitat und ein weiteres uraltes und riesiges Monster aus dem Jahr 200 vor Christi
Geburt, was ganz nebenbei eine gute Rechtfertigung fur all den Platz ist, den wir im
Erdgeschol? fur uns reserviert haben ...."

"Und das funktioniert wirklich?"

"Logisch. Denken sie sich eine Nummer aus. Irgendeine Nummer!"

Der PJ tippt eine Nummer und schaltet die Lautsprecher ein.

"Hallo, Entwurfsabteilung.”

"Hallo, die Netzwerkbetreuung ist hier. Es scheint, als hatten wir ein kleines

Problem mit ihrem Telefon mit der Seriennummer 138728."

Mein Monolog wird durch das Geréausch unterbrochen, das ein in Panik auf die Gabel
gelegter Telefonhorer verursacht.

"Was ist passiert?” fragt der PJ.

"Ich wirde sagen, jemand ist im Moment damit beschatftigt, die Treppen hinunter und
nach Hause zu rasen, um ein Telefon zu holen. Merken sie sich, wie wirksam die
Nennung einer Geréate-Seriennummer ist, um die Leute aus dem Gebéaude zu



jagen ..."

Der PJ und ich beobachten, wie ein Angestellter aus dem Haupteingang rennt und
Uber die Stral3e zur n&chsten U-Bahn-Station hetzt. Dann rufe ich die Nummer
erneut an ...

"Hallo", meldet sich schroff eine Stimme im Gestorter-Chef-Modus.

"Pete", plaudere ich los. "Zum Glick erreiche ich dich noch. Grii3e Sheryl von mir,
wenn du sie siehst, du Verfuhrer."

"WER IST DA?"

Ich lege schnell auf.

"Ich bin sicher, dal3 zumindest SEINE Abwesenheit nicht bemerkt werden

wird ... nun, lassen sie uns nach oben gehen und sein Schreibtischtelefon klauen. Er
wird zu geschockt sein, um sein Firmentelefon wieder mit nach Hause zu nehmen.
Bis zum Zahltag muf3 er wohl ohne Anrufe auskommen."

"Sie sind wirklich ein Bastard", gibt der PJ widerwillig zu.

"Naturlich. Und jetzt gehen wir zum Chef ..."

"... und wie soll das den Diebstahl verhindern?" frage ich den Chef, nachdem ich mir
seinen Vorschlag angehort habe.

"Well es sich um ein spezielles Modell handelt - mit einem schmalen Gehéause und
Digital-Display, das in DIESER Ausfuhrung nur fir DIESES Unternehmen
hergestellt wird. Und naturlich wird das Firmenlogo aufgedruckt sein."

"Nun, ich glaube, sie sind da ein wenig vom richtigen Weg abgekommen", stellt der
PJ vdllig richtig fest. "Wenn sie ein Telefon haben wollen, das niemand klauen kann,
dann machen sie es 20 Pfund schwer und lassen es wie Schrott klingen."

Braver Junge.

Der Chef ist etwas verwirrt, denn er weil3, daf3 er seinen Vorschlag der
Geschéftsfihrung zur Genehmigung vorlegen muf3. Und er will nicht, dal’3 wir seinen
Plan storen ...

Ich entscheide mich, ihn vorerst in Ruhe zu lassen.

"Nun, wir kbnnen nicht den ganzen Tag hier herumlungern. Das Netzwerk muf3
gewartet werden und so weiter."

Sehr zu seiner Erleichterung marschieren wir aus seinem Buro.

"Ich glaube nicht, dal3 die Geschéftsfihrung seinen Plan genehmigen wird", vermutet
der PJ, als wir unser Buro betreten.

"Verlassen sie sich lieber nicht darauf”’, antworte ich. "Kleben sie das Firmenloge
auf irgendetwas und sie werden ihnen alles genehmigen - besonders dann, wenn die
Konkurrenz noch nicht auf diese Idee gekommen ist ..."

Ich lasse den PJ allein und begebe mich in die Raume der Geschaftsfihrung, um die
Prasentation unseres Chefs “vorzubereiten”. Zum Termin der Prasentation halten wir
uns in der Netzwerkzentrale auf, als ein Anruf des Chefs kommt.

"Warum funktioniert die Testleitung nicht?" knurrt er erwartungsgeman.

"Keine Ahnung", sage ich. "Wir sind schon unterwegs."

"Sie missen nicht ..."

Schnell wie ein Blitz sind der PJ und ich im Prasentationsraum.

"Na sowas", ruft der PJ, der seinen Text perfekt beherrscht. "Neue Telefone, die
genauso aussehen wie die, die die Konkurrenz gerade eingeftihrt hat.”

Alle Kopfe drehen sich herum, als unser Chef in die Rolle des Verlierers

schltpft - er weil3 genau, dal man niemals die Konkurrenz kopieren wird.

"Und da haben wir auch schon das Problem", sage ich und lI6se meinen Blick vom
Testgeréat. "Es ist das AnschluRkabel dieses Modells. Ich werde mir eine
entsprechende Notiz machen."

Ich hole meinen persodnlichen Disorganiser hervor, den ich zu Beginn des



vergangenen Jahres bei einem Nutzer befreit hatte. Auf das Gehause habe ich
neulich ein Firmenlogo geklebt.

"Was ist das?" will einer aus der Geschaftsleitung wissen.

"Oh, nur ein Organiser. Ich habe das Firmenlogo aufgeklebt, damit er auf
Konferenzen nicht mehr so leicht verwechselt oder gar geklaut wird."

"Davon konnte ich auch einen gebrauchen.” kommt die Antwort, auf die
zustimmendes Gemurmel folgt.

Unserem Chef dammert, daf3 er nun endguiltig verloren hat.

Wie geplant sitzen der PJ und ich zwei Stunden spater im Pub um die Ecke, wo wir
ein paar Biere trinken, die wir mit dem Geld bezahlen, das wir soeben als Pramie fur
unseren Vorschlag, "Firmen-Organiser” einzufihren, bekommen haben. Nun, wenn
es nicht so einfach ware, kdnnte man es beinahe als Herausforderung bezeichnen.

Der Chef kocht sein Suppchen in der falschen Mikrowellenschiissel, so dal3 der
B.O.F.H. ihn wieder einmal ganz einfach ausmandgvrieren kann ....

Der Chef ist auf dem Kriegspfad! Statt wie ein tapferer Mann seine Niederlage bei
der jungsten Firmentelefonaffare einzugestehen, will er sich an uns rachen und
versucht nun, uns das Leben zur Holle zu machen.

Dabei zwingt er uns jeden einzelnen Sicherheitsstandard auf, den die Menschheit
kennt. Hinzu kommt noch, daf3 er personlich Uberpruft, wann wir zur Arbeit kommen
und Feierabend machen. Und auch vom kreativen Erfinden von Abrechnungen, womit
wir sonst den grof3ten Teil unserer Arbeitszeit verbringen, halt er uns dadurch ab.
Das ist nicht gut.

Nun, Angriff ist die beste Verteidigung.

Und naturlich dauert es auch nicht lange, bis der PJ und ich ins Biro des Chefs
kommen sollen, weil wir vergessen haben, Warnschilder bei den geotffneten
Kabelschéchten aufzustellen. Meine Beflirchtungen bestatigen sich, als ich den Chef
der Personalabteilung neben dem Chef sitzen sehe. Er war noch nie ein grol3er Fan
von mir oder dem PJ - zumindest nicht mehr, seitdem wir uns im Rahmen von
Reparaturarbeiten an der Telefonanlage ein wirklich sehr privates Telefongespréch,
das er mit seinem Arzt tber ein sehr personliches Problem fuhrte, mithéren muf3ten.
Vielleicht hatten wir ihm nicht dafiir danken sollen, nicht “vorschnell” gehandelt zu
haben ...

Der Chef beginnt seinen Angriff. "So sehr ich solche Sachen auch ablehne, doch in
diesem Fall kann ich einfach kein Auge mehr zudriicken. Ich furchte, ich muf3 sie
beide nach diesem gefahrlichen Sturz schriftlich und vor der Belegschaft verwarnen."
sagt er.

"Den geféahrlichen Sturz in drei oder vier Zoll Tiefe?"

"Was nichts daran andert, dal3 es ein gefahrlicher Sturz war", antwortet er
aufgehetzt vom Personalchef.

"Konnte ich einmal mit ihnen personlich reden?” frage ich ganz um sein Vertrauen
bemuht.

"Nein, das wird nicht nétig sein”, antwortet der Chef.

"Oh, ich habe eigentlich nicht sie gemeint. Ich meinte den Reprasentanten aus der
Personalabteilung. Denn da wir gerade Uber Sicherheitsrisiken reden, dachte ich, der
PJ und ich kénnten mit ihm tber den billigen Mikrowellen-Sender reden."

Wie durch ein Wunder wandelt sich die Stimmung im Zimmer. Kénnte es daran
liegen, dalR der Chef sich daran erinnert, WER die besagte Sendeschiissel empfohlen



und (gegen den ausdrticklichen Rat der Netzwerk-Techniker) bestellte?

"Vielleicht konnte ich ein oder zwei Minuten entbehren”, sagt der Chef schmallippig.
"Nun, es geht hauptsachlich um eine Vorsichtsmal3nahme, missen sie wissen", sage
ich, als wir unter vier Augen miteinander sprechen. "Da dies meine letzte
Verwarnung ist, kann ich nicht damit rechnen, dal3 mein Arbeitsvertrag noch einmal
verlangert wird. Und deshalb muf3 ich nattrlich jemanden finden, der sich um diese
Sendeschussel, die sie im vergangenen Jahr empfohlen haben, kimmert und alle zwei
oder drei Wochen einmal auf das Dach klettert, um die Befestigungsschrauben
anzuziehen. Offenbar neigt sich die Schussel immer mehr nach vorn, so dal} sie
irgendwann direkt auf das Dach strahlen wird. Wir hatten das alles nicht
herausgefunden, wenn sich nicht einer der Mitarbeiter im Biro direkt unter dem Dach
dariiber gewundert hatte, dal3 der Kaffee in seiner Tasse immer dann zu kochen
anfangt, wenn wir mehr als 20 Prozent der verfigbaren Bandbreite nutzen ..."

Der Chef ist, wie wir unter uns Fachleuten sagen, gefangen in einem Kanu ohne
Paddel und rast auf den Wasserfall zu. Er versucht erfolglos, seine Angst zu
verbergen, die ihn Uberfallt, als ihm die mdglichen Folgen fir seine Karriere bewul(3t
werden. Und, was noch wichtiger ist, wer flr seinen Sturz verantwortlich ware ...
"Wer war doch gleich der Angestellte?" fragt er und simuliert leises Interesse.

"Oh, sie kennen ihn!" antworte ich. "Wilson, Wilkins - etwa so klang sein Name. Sie
wissen doch, der Kerl, der immer wegen Kopfschmerzen und ahnlichem Krimskrams
fehlt."

Der Wasserfall kommt immer nédher. Er WEISS, dal3 wir eine unterschriebene Kopie
seines Schreibens (natirlich zusammen mit unserer Antwort) sicher an einem
feuersicheren Ort hinterlegt haben, zu dem er erst dann Zugang erhalt, wenn der
Teufel Frostschutzmittel und Wolldecken bestellt.

52 Sekunden spéter sind wir wieder im BUro ...

"Nun, damit ist die Sache dann hoffentlich erledigt", sagt der Chef sehr zum Arger
des Personalchefs. "Es hat den Anschein, dal3 die Warnschilder aufgestellt
WAREN. Ja, ich glaube, ich habe sie sogar selbst gesehen! Nun, sollten sie sich
nicht besser an die Arbeit machen und die Reparatur abschlie3en ..."

"Wir sind schon unterwegs"”, stimme ich zu. "OH! Das hétte ich doch beinahe
vergessen. Hier sind noch die Stundenabrechnungen, die sie vorhin nicht
unterschreiben wollten! Ah! Ich sehe schon, warum sie sie beanstandet haben! Der
PJ und ich konnten die ... ahm ... dringenden Wartungsarbeiten nicht in unserer
regularen Arbeitszeit beenden, deshalb haben wir sie ja in zwei Sonntagnachten
gemacht. Ich werde das Formular ausfillen, so daf3 sie gleich unterschreiben
konnen."

Der Personalchef verschwindet mit einem Fluch, von dem ich ganz sicher weil3, daf3
er von der Unternehmensleitung nicht gebilligt wird, und der Chef unterzeichnet die
Uberstundenabrechnung tiber eine Summe, die vermutlich dem Bruttosozialprodukt
eines kleinen kommunistischen Staates entspricht.

Der Sieg und die Bezahlung der Uberstunden gehéren uns, deshalb zeige ich guten
Willen und tberlasse dem Chef eines der Back-Ups, die wir aul3erhalb der Firma
lagern.

"Was war das?" fragt der PJ.

"Oh, ich habe dem Chef nur sein Memo uber die Anschaffung der Sendeschussel
zuruckgegeben."

"Sind sie sicher, dal3 das eine gute ldee war? Er wird das Back-Up einfach
zerstoren."

"Das ist vermutlich das beste", antworte ich. "Nach allem, was geschehen ist, war
das die einzige Aufzeichnung Uber die Schissel, die noch existierte. Und ohne



Aufzeichnungen ...."
"Ich rufe den Schrotthdndler an.”

Verkatert und gezwungen, die Nutzer-Betreuung zu Gbernehmen - ware er nicht der
B.O.F.H., ware es ein schlimmer Tag ...

Es ist ein schwerer Tag in der Netzwerkzentrale und ich habe einen Kater, der selbst
die tapfersten Superhelden zum Heulen gebracht hatte.

Ich weil3 nicht mehr genau, wie ich nach Hause kam, aber ich glaube, dal3 eine sehr,
sehr lange Taxifahrt und die Kreditkarte von irgendjemandem dabei eine Rolle
gespielt haben ...

Nachdem wir den gestrigen Tag auf der Computer-Messe am anderen Ende der
Stadt mit dem "Kddern” von Lieferanten zubrachten, war es einfach unvermeidlich,
dal3 wir danach mit einigen dieser speichelleckenden Verkaufsmanager in den
Nachtclubs landeten, um jeden Drink auszuprobieren, den es gibt. Der Erste, der
zusammenbricht, hat verloren - das Geschatt, die Initiative und seine
Firmenkreditkarte, wenn er nicht hinschaut.

Wegen meines Gesundheitszustandes habe ich beinahe vergessen, dafd wir dem
Chef mitgeteilt haben, dal3 der PJ und ich natirlich gern die Vertretung in der
Nutzer-Betreuung tbernehmen, wahrend sie bei einem Arbeitsschutz-Seminar
lernen, wie man ein ganzes Wort eintippt, ohne gleich an RSI (Repetitive Strain
Injury - Tastaturkrankheit), oder wie man das heute auch nennt, zu sterben. Der
Chef ahnte zwar, daf3 wir etwas im Schilde fihren, doch hat er natirlich nicht den
Mut, uns mit seiner Anwesenheit zu “erfreuen’. Und ihm fehlt wohl auch das geistige
Auffassungsvermdgen um herauszufinden, worum es uns geht. Aber das ist ja keine
Uberraschung.

Nun, soll er bei dem RSI-Seminar zusammen mit all den anderen Halbtoten sich doch
dartiber wundern, daf3 die Gesundheits- und Arbeitsschutzvorschriften der Firma
zwar vorschreiben, daf3 alle Mitarbeiter daran teilnehmen mussen. Sein Protest, er
hatte schon an diesem Seminar teilgenommen, verpuffte aber wirkungslos, denn in
der Personaldatenbank war weder ein entsprechender Eintrag vorhanden (Ups!),
noch besitzt er die
“Sie-kommen-aus-dem-Gefangnis-frei’-RSI-Kurs-Teilnahmekarte.

Der PJ und ich haben andererseits schon verschiedene dieser Zertifikate und
entsprechende Eintrage in der Datenbank, obwohl wir noch immer keine Ahnung
davon haben, wie der Seminarleiter aussieht oder worum es bei diesen
Veranstaltungen eigentlich geht.

Im Bewul3tsein seiner Niederlage zieht der Chef leise und unauffallig davon.

In der Zwischenzeit habe ich im Benutzer-Service die Rauchmelder wieder
angeschlossen, nachdem ein kleines Feuerchen das Zertifikat des Chefs tiber seine
Teilnahme am RSI-Seminar verbrannt hat. Ich verdachtige das Heizungssystem - es
hat wohl Uberstunden gemacht.

"Hallo, ist dort die Nutzer-Betreuung?"

"Ja, sie sind richtig." antworte ich liebenswirdig und hilfsbereit.

"Koénnen sie mir die Nummer des Modem-Pools geben?"

"Natirlich kann ich!" antworte ich und nenne dann die Nummer eines Fax-Gerates
aus der vierten Etage, was sie wohl fur ein paar Wochen erfolgreich verwirren wird.
Ich lege auf und bin gerade am Einschlafen, als das Telefon wieder klingelt.

"Mein Laptop lauft immer langsamer. Kénnen sie mir helfen?"



"Natirlich kann ich das. Aber sagen sie mir nicht, dal3 sie noch immer mit der
Stromfiltereinheit arbeiten?"

*DUMMY MODE EIN*

"Die Stromfiltereinheit?"

"Ja, die Einheit, die den Strom fur ihren Laptop filtert. Normalerweise ist sie schwarz
und ungeféahr drei Zoll lang und zwei Zoll breit."

"Oh .... ja, ich sehe sie."

"Gut, dann muissen sie erst einmal die Filtereinheit durch das filterlose Kabel
ersetzen."

"Das filterlose Kabel?"

"Ja, es lag mit in der Verpackung des Laptops. Wahrscheinlich liegt es noch dort."
"Aber ich habe die Verpackung in den Mull geworfen!"

"Hmmm. Nun, ich kdnnte ihnen eins bestellen, aber haben sie fir die Zwischenzeit
denn ein ungenutztes Netzkabel?"

"Uuuuhhhmmm ..."

“Leihen sie sich einfach eins von einem anderen Rechner - das ist dann deren
Problem."

"Ja, ha ha", lacht er ins Telefon.

Was fur ein Einfaltspinsel.

"Gut, jetzt schalten sie den Laptop und den Stromfilter aus, dann schneiden sie das
Kabel zwischen dem Stromfilter und dem Laptop etwa in der Mitte durch und
entfernen etwas von dem Isolationsmaterial. Dann missen sie nur noch die beiden
Kabelenden in die Anschlu3dose des neuen Netzkabels einfuhren ..."

"Das habe ich gemacht.”

"Und das Netzkabel anschlie3en."

"Okay, vielen Dank."

Er legt auf und ich beginne in Gedanken mit dem Countdown. Ungeféhr zehn
Sekunden spéater geht der Feueralarm los, was ich als vielversprechendes Zeichen
werte ...

Am Ende des Tages kommt der Chef ins Blro. Er wirkt nicht gerade begeistert.
Offensichtlich hat er etwas vom Ratschlag des PJ gehdrt, der einem Nutzer
empfohlen hat, die Passwarter fur die Bildschirmschoner auf allen Rechnern in seiner
Abteilung zur Erhéhung der Sicherheit durch vollig zufallige
Buchstabenkombinationen zu ersetzen. Die Nachricht von der Aussperrung aus den
Computern verbreitete sich nach der Mittagspause innerhalb weniger Minuten im
gesamten Haus ...

Angesichts der Ahnungslosigkeit und des offensichtlich naiven Verstandnisses von
Sicherheit, das der PJ zeigt, kommt der Chef herein, tobt ein wenig tber die verlorene
Zeit, Produktionsausfall, Verschwendung von Firmengeld, unzufriedene Kollegen,
bla, bla, bla ...

Wir stimmen pflichtbewu(3t seinen Argumenten zu und versprechen, uns in der
Zukunft zu bessern, sollten solche Probleme noch einmal auftauchen.

"Ubrigens", fahrt der Chef mit einem Stirnrunzeln fort, "haben sie mein Zertifikat
Uber die Teilnahme am RSI-Seminar gesehen? Ich kdnnte schworen, dald ich es auf
den Tisch dort drtiben gelegt habe ..."

Auf der Suche nach der Urkunde verlaR3t er uns, wahrend ich die Rauchmelder
abschalte und der PJ einen Eintrag in der Personaldatenbank aktualisiert ...

Es sieht so aus, als hatten wir morgen wieder Arbeit, Arbeit, Arbeit ...




Der B.O.F.H. wird mit ultimativer Birokratie konfrontiert. Aber er hat keine Lust
darauf ...

Der Geruch von Fisch liegt in der Luft. Faulem Fisch. Im besten Falle ist es der von
geschmortem Thunfisch.

Der Chef hat gute Laune. Ja, er strahlt richtig. Das kann nur etwas Schlechtes fur
uns bedeuten. Ganz besonders angesichts der Tatsache, dal3 er in letzter Zeit
verdachtig oft mit einem der Firmenanwalte telefoniert hat.

Leider wurden die Gesprache nicht aufgezeichnet, da der PJ vergessen hatte, die
Kassetten des Gesprachsrekorders auszutauschen. Nun, diesen Fehler wird er nicht
zweimal machen - dafur wird der elektrische Tacker sorgen ...

Es liegt also ganz offensichtlich etwas in der Luft - der Chef hat uns fiir 10:30 Uhr
zu einem Gesprach eingeladen, zu einer Zeit, die wir sonst gar nicht kennen.

Der selbstgefallige Ausdruck in seinem Gesicht tiberzeugt mich vollends davon, daf3
er glaubt, er sei in einer unangreifbaren Position.

"Gentlemen", sagt er mit einem vollig untypischen Tonfall der Kameraderie. "Warum
nehmen sie sich nicht eine Stunde unbezahlten Urlaub und besorgen sich neue
Kleidung?"

Der PJ antwortet prompt.

"Und warum nehmen sie sich nicht eine Stunde bezahlten Urlaub und lassen sich
f.."

"WIE BITTE?!" unterbreche ich ihn und rette den PJ davor, mit seinen Worten eine
DisziplinarmalRnahme zu provozieren. "Wie sie sicher wissen, ist es uns erlaubt, die
Kleidung zu tragen, die zur Natur unserer Arbeit paf3t.”

"Es sei denn", sagt der Chef und halt eine mit vielen Unterstreichungen versehene
Kopie eines Vertrages hoch, der so aussieht wie der, den wir unterschrieben haben,
als wir in der Firma anfingen. "Es sei denn, ihre Arbeit schliel3t Kontakte ein mit ..."
Er schweigt flr einen Moment, um uns Zeit zu geben, seinen Satz zu
vervollstandigen und kostet sichtlich jede Milisekunde aus ...

"... es beginnt mit einem K ...", flgt er hinzu, "... und endet mit einem N ...."

Weder der PJ noch ich haben eine Ahnung, so dal3 der Chef das Rétsel selbst auflost.

"KUNDEN."

"Oh", sagt der PJ. "Das war nicht das K-Wort, an das ich gedacht habe. Aber ich
schatze, wir reden trotzdem uber die gleichen Leute ..."

Mit einer Handbewegung unterbreche ich ihn und bringe die Sache auf den Punkt.
"Wir arbeiten nicht mit Kunden", erklare ich als redete ich mit einem einfaltigen
Kind.

"AHEM", antwortet der Chef und zlindet die Bombe, die er bisher versteckte. "Es
war die Idee der Geschéftsfihrung wie auch die der Nutzerbetreuung, daf3 die
Nutzerbetreuung und die anderen Abteilungen nun offiziell ihre Kunden sind." Sein
selbstgefalliger Gesichtsausdruck sagt alles. Diesmal hat er seine Hausaufgaben
gemacht.

"Und was schlagen sie vor?" frage ich.

"Die normale Repréasentanten-Kleidung. Anzug ..."

Der PJ keucht.

"... Hemd, Krawatte ...."

Ich unterdriicke das Wirgen in meinem Hals.

"... und naturlich besohlte Schuhe, vorzugsweise Leder."

"Nun”, fasse ich zusammen. "Wir stimmen nicht oft in unserer Meinung Uberein, aber



ich mul3 zugeben, daf? sie Recht haben. Morgen werde ich bereit sein.”

Die aufgerissenen Augen des PJ zeigen, dald er an meinem Verstand zweifelt. Aber
der Chef ist auch kein Idiot. Nun, nattrlich ist er einer, aber flr den Augenblick lasse
ich ihm seinen Frieden, denn er riecht sicher schon den Braten, kann aber noch nicht
genau sagen, wo der Haken ist. Wir verlassen ihn um nachzudenken ...

Am nachsten Tag drehen sich alle nach uns um, als der PJ und ich wie befohlen im
Anzug erscheinen, und prasentieren dem Chef die Rechnung fur unsere neue
Kleidung, der pldtzlich unter einer dramatischen Herzattacke zu leiden scheint.

Eine Stunde spater hat die Schwester ihn wiederbelebt, nachdem der PJ und ich die
Gelegenheit genutzt haben, seinem Schreibtisch mit dem Defilibrator ein paar
Kratzer und Schrammen zu verpassen und den Arbeitsplatz-PC des Chefs zu
zerlegen.

"Wo bin ich?" fragt der Chef.

"In ihrem Buro." antworte ich. "Sie hatten offenbar einen Zusammenbruch."

"Das stimmt. Was VERDAMMT NOCHMAL IST DAS?!" fragt er und deutet auf die
Rechnung.

"Das ist die Rechnung fuir unsere Kleidung. Erinnern sie sich daran, daf3 in unserem
Vertrag steht, dal3 die Firma fur jede speziell zu Arbeitszwecken angefertigte
Kleidung bezahlen muf3. Wuliten sie, wie schwer es ist, innerhalb von sechs Stunden
echte italienische Schuhe mit Stahlkappen, die professionell aussehen, zu
bekommen? Sie muliten sie extra einfliegen!"

"Damit kommen sie nicht durch!" knurrt er und lal3t seinen Blick wieder auf die grol3e
Ansammlung von Zahlen am unteren Ende der Rechnung fallen.

"Nun, beflrchten sie nicht", antworte ich versohnlich. "Beflirchten sie nicht, dald sie
sich auf dem falschen Gleis befinden. Einer der netten Buchhalter mit einer Vorliebe
fur Internet-Strip-Shows hat uns gestern einen Blankoscheck gegeben ..."

"Dann werde ich ihn eben SPERREN!" sagt der Chef knurrend, die Aussicht auf
seinen Sieg schon deutlich vor Augen.

Soviel Zuversicht, daR selbst die Uberreste seines PCs davon wieder zum Leben
erweckt zu werden scheinen ...

Ich gebe ihm noch eine zehnminttige Behandlung mit herzschlagsteigerndem Strom,
bevor ich die Firmenkrankenschwester erneut rufe, wahrend in der Zwischenzeit der
PJ unseren Kleiderlieferanten anruft, damit der den Scheck schnell einlost ...

Und da sagen manche noch, Nadelstreifen seien eine Garantie fur Erfolg ...

Der B.O.F.H. hat Arger, weil er nicht an einem Seminar teilnimmt ...

Die Dinge stehen schlecht. Die Krafte der Finsternif3 (die Brigade der Mil3mutigen)
bereiten mir Probleme. Der PJ und ich wurden zu “politisch unkorrekten Personen”
erklart, weil wir nicht an einem Seminar Gber "Belastigungen am Arbeitsplatz”
teilgenommen haben.

Der Chef hat offensichtlich seine Hande im Spiel, denn schlie3lich war er es, der
darauf hinwies, dal3 wir NIEMALS an einem dieser Zwangstreffen teilgenommen
haben; ich fuhre diese Handlungsweise auf die neulich verabreichte elektrische Erste
Hilfe zurtck.

Erwartungsgemalf wird ein Treffen mit der Personalchefin und dem Chef der
Betriebsgewerkschaft (die Abteilung der Besorgten) angesetzt.

"Ah, ja", beginnt die Personalchefin. "Offenbar haben sie nie am Seminar tUber
Belastigung am Arbeitsplatz teilgenommen.”



"Stimmt", antworte ich. "Die Wahrheit ist, dafld wir in unserer Position einfach zu
beschaftigt sind, um (a) jemanden zu belastigen; oder (b) an einem Seminar dartber
teilzunehmen, was wir nicht tun sollen.”

"Gut, das durfen sie ruhig annehmen, aber ich kann ihnen nur versichern, dafl3 die
Teilnahme an diesem Seminar Vorschrift fur Mitarbeiter und Vertragspartner ist. Ich
glaube nicht, dal3 ich sie daran erinnern muf3, daf3 ihr Arbeitsvertrag vorsieht, dal3 sie
an allen relevanten Seminaren teilnehmen mussen", sagt sie mit Stahl in der Stimme,
der die Dicke von Panzerstahl erreicht hat.

"Ich glaube nicht."

"Entschuldigung?!"

"Nun, nehmen wir fur einen Augenblick, und wirklich nur, um ihre These zu
widerlegen, einmal an, daf3 der PJ oder ich wirklich jemanden belastigen wollten.
Nehmen wir zum Beispiel sie. Wirde ich als Netzwerk- und
Kommunikations-Ingenieur den weiten Weg bis zu ihrem BlUro gehen, um dann laute
und unanstandige Gerausche oder Bemerkungen zu ihnen oder Uber sie zu machen,
die sie (und naturlich auch ich) als Belastigung auffassen kénnten? ODER wiirde ich
stattdessen aus einer unangreifbaren Position heraus - zum Beispiel dem Buiro des
Chefs - ein paar Bilder finden und veréffentlichen, auf denen sie weniger Kleidung
tragen, als das der Standard in unserem Haus vorsieht?"

Pl6tzliche Stille macht sich im Raum breit. Die Personalchefin sieht aus, wie jemand,
der jetzt lieber an irgendeinem anderen Ort ware und voéllig vergessen hat, weiter
seine Axt zu scharfen.

"Ich weil3 nicht, worauf sie anspielen, mogl ...." fangt Frau Liebenswirdig an.

"Oh, auf nichts, das versichere ich ihnen. Ich bin sicher, dal3 das nur ein Problem mit
der Klimaanlage war, das die Sicherheitska ..."

"HALT! Ich glaube nicht, das wir dieses Thema jetzt noch weiter vertiefen missen”,
unterbricht mich der Gewerkschaftschef. "Zumindest nicht, wenn der Beweis ..."

Mit anderen Worten, er will die Béander.

"Nun, wie ich schon sagte, dies war nur ein Beispiel”, antworte ich. "Und es war
vollig frei erfunden. Doch wo wir gerade bei Fakten sind, stimmt es, dal3 demnéachst
eine Lohnerh6hung geplant ist?"

Er sieht einen Rettungsanker. "Ah, es gab Gesprache uber ..."

"Ausgezeichnet. Der PJ und ich haben gehofft, dal? dies der Fall ist.”
Verhandlungen beendet. Der PJ und ich ziehen uns in unser Biro zuruck, um die
Lohnerhdhung zu verplanen. Zwei Tage spater halten wir die schriftliche Bestatigung
der Lohnerhdhung in den Handen und sind einmal mehr zufriedene Mitarbeiter. Der
Chef andererseits ist nicht so zufrieden. Wieder hat er gegen uns verloren und sich in
eine Ein-Mann-Armee verwandelt, die witend durch die Abteilung marschiert, um
ein Opfer zu suchen, das sich nicht wehren kann.

Das Telefon klingelt. Es ist die Nutzer-Betreuung.

"Hallo?" melde ich mich.

"Ist dort die Netzwerk-Abteilung?"

"Sie wissen, wer wir sind."

"Wir haben ein ... Problem, daf? wir gerne gel6st hatten.”

"Hardware oder Software?"

"Ahmmm ... Bossware."

"Das konnte teuer werden ..."

"Ein Abend fur vier mit Drinks und Essen im Dorchester auf unsere Kosten?"

"Gut, wir kimmern uns darum."

"Oh! In Ordnung."

"Keine Ursache."



Ich liebe Anrufe dieser Art. Ich informiere den PJ lUiber das Geschatt.

Spater an diesem Tag stirmt der Chef herein auf der Suche nach der Person, die den
Mail-Server heruntergefahren hat.

"Das war wohl ich", erklare ich. "Sie haben uns doch gesagt, wir sollen den Server in
den Computer-Raum stellen. Aber die Elektriker haben die Stromleitungen noch
nicht gepraft.”

"RICHTIG!", antwortet er bissig. "lch komme wieder, um mich mit IHNEN zu
unterhalten, wenn ICH den Server wieder hochgefahren habe."

Wie vorschnell. Der PJ und ich sehen, wie das Netzteil des Servers eine Rauchwolke
ausstofit, als der falsch verkabelte Netzstecker 400 Volt statt der erwarteten 240
liefert. Es ist unserem Sicherheitssystem zu verdanken, daf3 im Notfall die Turen der
betroffenen Raume sofort geschlossen werden, damit niemand irrtimlich in einen
Raum gelangt, der sich mit Ozon flillt. Andererseits kann auch niemand mehr

heraus ... Der Chef in dem Raum greift nach der Sauerstoffmaske.

"Er mul3 verrtickt geworden sein! Er lachte wie ein Wahnsinniger, stirmte in den
Raum und ging auf die Technik los!" erklare ich den Leuten vom Sicherheitsdienst
etwas spater.

Der Chef lacht noch immer (offensichtlich findet er irgendetwas unheimlich lustig),

als sie in hinaustragen ...

Der B.O.F.H. und der PJ machen ein paar Konsultationsbesuche ...

Zum ersten Mal in seiner Karriere hat der Chef etwas richtig gemacht! Das ist
verwunderlich, doch irgendwie hat er es geschafft, ein paar Konsultationsbesuche
mit anderen lokalen Unternehmen zu verabreden, um den kollegialen Austausch von
Informationen und Erfahrungen tber Netzwerke zu fordern.

Das konnte ihm so passen!

Wir wissen, daf3 es sich dabei nur um eine List handelt, mit der er uns loswerden will,
um nach den drei Blanko-Bestellformularen, die seine Unterschrift tragen, zu
suchen, die wir von ihm erpref3t haben, indem wir damit drohten, den Geschaftsfluhrer
dariiber zu informieren, was ein Tisch und eine Sekretéarin unter reger Beteiligung
unseres Chefs im Beratungsraum der Geschéftsleitung getrieben haben. Wer hétte
gedacht, dal3 die Erweiterung der Gesprachsaufzeichnungsanlage um eine
Infrarotkamera sich so schnell auszahlen wirde?

Und in Konsultationsbesuchen erkennt ein erfahrener Bastard nattrlich SOFORT
eine Mdoglichkeit zur Aufristung der eigenen Hardware. Der PJ und ich bereiten uns
auf die Besuche vor, indem wir die leider fur langere Zeit nicht mehr gebrauchten
falschen Boden in unsere Aktentaschen einsetzen und sie dann mit veraltetem
Netzwerkzubehdr fullen.

Gemal unserer Absprache hat der PJ bereits ein halbes Dutzend

10/100 MBit-Ethernet-Karten gegen unsere alten 10 MBit-Karten ausgetauscht,

als der Netzwerk-Manager, den wir zuerst besuchen, mir die ganze Schoénheit seiner
Technikregale vorgefihrt hat. Es ist beinahe so, als nAhme man einem Baby die
Bonbons weg - und &Rt ihm dann noch das Einwickelpapier ...

Unser zweiter Besuch fuhrt uns in ein etwas sichereres Unternehmen, das eine
leichte Herausforderung verspricht. Jedenfalls solange, bis wir zur Mittagszeit in ein
Lokal gehen, um sieben oder acht Biere zu trinken, auf die ein paar Tequilas folgen.
Ein geringer Preis fur Router-EPROMs mit der neuesten Version der Firmware, fur
die unser Lieferant ein mittleres Vermégen kassieren wollte, wahrend der



Netzwerk-Manager unseres Gastgebers friedlich schnarcht.

Da ich ein gutmitiger Trottel bin, werde ich die EPROMs spater als
"Fehlerbereinigung” mit der Post zurtickschicken, nachdem ich ein paar kleine
Anderungen an der internen Logik vorgenommen habe.

Ich bin sicher, der derzeitige Vorteil unseres Konkurrenten wird zu unserem
Vorsprung, wenn die "Benutze das am meisten belastete Segment"-Anweisungen
ausgefuhrt werden ...

Wir werden nur einmal unterbrochen, als ihr PJ (so griin, daf3 er einmal mit einem
Rasenmaher zusammengebracht werden sollte) hereinkommt, um zu sehen, was wir
machen.

Aber das Winken mit meiner Metro-Monatskarte Uberzeugt ihn davon, dalR wir das
Wartungsteam ihres Zulieferers sind und routinemafig die Hardware prufen. Es
bricht mir wirklich das Herz, dal ich diese Leichtglaubigkeit nicht bestrafen kann.
Die Auswirkungen des Mittagessens bringen den PJ, der auf dem Gebiet der
alkoholischen Kinste noch ein wenig unerfahren ist, dazu, sich vom anderen PJ den
Ort zeigen zu lassen, den selbst Kdnige zu Ful aufsuchen. Der andere PJ vergif3t
naturlich achtlos seine Tasche mit der Nutzerkarte ...

Sekunden spater fallt der Strom aus, was nur bedeuten kann, daf3 seine
Erholungspause den PJ am Sicherungskasten vorbeigefuhrt hat. Die Dunkelheit, der
wahre Freund eines jeden Bastards, wird nur noch durch einige
NOTAUSGANG-Schilder gestort, die ein wenig flackern und schlie3lich auch
ausgehen. Nun, das nenne ich einen guten Lehrling.

Schneller als man "Hochkapazitats-Speicherplatz-Downgrade" sagen kann fiihre

ich ein solches an einem PC durch, was zugleich einen sptrbaren Gewichtszuwachs
fur meine Aktentasche bedeutet. Ich komme rechtzeitig nach drauf3en, um den PJ
unseres Gastgebers Uber eine Kabelrolle stiirzen zu sehen, die ich auf meinem Weg
in den Raum zufallig von einem Regal herunterstiel3.

Die Lichter gehen wieder an, und ich sehe, wie der PJ dem anderen PJ in einen Stuhl
hilft. Der arme Tropf sieht etwas verstort aus, also entschliel3e ich mich, ihm ein
wenig unter die schwachen Arme zu greifen, indem ich ein paar Anrufe
entgegennehme.

"DAS VERDAMMTE NETZWERK IST TOT!" schreit ein Nutzer in einer

Lautstarke, die bei uns dazu gefuhrt hatte, das uns jemand Krankengeld zahlen mulf3.
Hier scheint sowas ublich zu sein.

"Ja, das liegt am Stromstarkeabfall, der durch die starke Nutzung verursacht wird."
antworte ich. "Sie sollten ihre Rechner im Niedrigstrom-Modus benutzen, um solche
Ausfalle zu vermeiden.”

"Wie kann ich das tun?" fragt der Nutzer und lal3t mich wieder an die guten alten
Werte wie Vertrauen und Bestrafung denken.

"Schalten sie erst einmal alle Rechner in ihrem Blro ab. Auf der Rickseite jedes
Rechners finden sie den Schalter, um den Niedrigstrom-Modus einzuschalten. Dann
schalten sie die Rechner gleichzeitig wieder ein."

"Sie meinen die 115 Volt-Einstellung?" will der Nutzer wissen.

"Sie haben es!"

"Danke."

"Keine Ursache!" rufe ich, als der PJ und ich nach drauf3en eilen.

Unser Abgang wird begleitet von lautem Krach aus den Biros im Erdgeschol3, der in
meinen Ohren wie frohliche Musik klingt ...

Die letzte Station unserer Konsultationsreise ist eine Uberraschung. Wir besuchen
unseren Konkurrenten, der uns vor einiger Zeit ibernehmen wollte.

Sieht aus wie eine Falle ...



Meine Befirchtungen bewahrheiten sich, als ich die vielen kleinen Locher flir die
versteckten Uberwachungskameras bemerke, die die Wande der Korridore und der
Biros so unauffallig auffallig zieren. Nun, das erhéht den Reiz ein wenig ...

Ich liebe die Herausforderung, aber das sagte ich wohl schon ...

Der B.O.F.H. und der PJ helfen einem Konkurrenten, seine PSIK-Probleme zu
6sen ....

Es ist Zeit fur den letzten Besuch auf unserer Konsultationsreise. Und diesmal
scheint es sich um eine wirklich harte Nuf3 zu handelin ...

Die Netzwerk-Zentrale scheint direkt aus dem Science-Fiktion-Land zu kommen,
eine echte Sicherheits-Zentrale und eine Schatztruhe volle komplizierter Gerate.
Meine Finger beginnen sofort zu zittern, doch Vorsicht ist jetzt die wichtigste

Parole. Der PJ nimmt die hervorragende Sicherheitsausstattung ebenfalls wahr und
paldt sich entsprechend an.

Ein Telefon in meiner Nahe klingelt, und ich nehme den Anruf hilfsbereit entgegen,
wobei ich vorhabe, das gute alte FDISK-Programm zur Fehlerbehebung einzusetzen,
doch das verraterische Piepen des Gesprachsrekorders macht mir klar, dal3 alles,
was ich sage, gegen mich verwendet werden kann und wird. Ich gebe ein paar
unnutze Floskeln als Ratschlag von mir, dann lege ich wieder auf. Mein Gegenpart
beobachtet mich mit dem selbsgefalligen Ausdruck von jemandem, der genau weif3,
wie sicher seine Einrichtung ist.

Dieser Bastard!

Bei der Besichtigung der Kommunikationsanlagen zeigt er mir topmoderne und neue
Technik, fur die ich sogar dem Chef keine Streiche mehr spielen wirde, um sie zu
bekommen - was meinen allgemeinen Kummer nur noch verstarkt.

"Ziemlich gut, oder?" kommentiert mein Gegenspieler. "Ich bin mir sicher, daf3 sie
solche Technik auch bekommen werden ... irgendwann ...."

Dieser Doppel-Bastard!

Zur Mittagszeit habe ich beinahe alle Hoffnung aufgegeben - es sieht aus, als hatten
sich die Machte gegen mich verschworen. Selbst in der Cafeteria bemerke ich tberall
Kameralinsen. Aul3er ...

Der PJ interpretiert das plotzliche Leuchten in meinen Augen korrekt und stellt sich
fur den Bruchteil einer Sekunde so, dafl3 niemand sieht, wie ich das alte

Hausmittel - ein wenig Abfihrmittel - in den Nachtisch meines Gastgebers
schmuggle. Das mag zwar nicht besonders fair sein, doch wie sagt man so schoén, in
der Liebe und im Netzwerk-Geschéft ist alles erlaubt ...

Wie geplant erreicht der Ruf der Natur mein Gegenstiick ein paar Stunden spater, so
daf3 der PJ und ich endlich mit der Arbeit beginnen kénnen. Er stolpert zufallig Gber
ein Kabel und landet mit dem Gesicht auf der Kontrollkonsole der
Kamera-Uberwachung. Dabei zieht er sich im Dienst unserer Sache ein paar
Quetschungen zu. Die Uberwachungskameras befinden sich nun im
Alzheimer-Modus, und ich starte auf jedem PC, den ich von hier aus erreichen kann,
die SNMP-Testprogramme.

Sekunden spater stirmt jemand herein, den ich als den Chef meines Gegenstlicks
identifizieren kann, und wettert Giber erschreckend hohe Antwortzeiten im Netzwerk.
Doch eigentlich kann das gar nicht so schlimm sein, es sei denn, die 400 ungenutzten
PCs im Gebéaude schicken jede Sekunde SNMP-Fehlermeldungen durchs Netz ...



"Das sieht aus wie das PSIK-Problem, das wir mit neuer Hardware vor ein paar
Monaten hatten." kommentiere ich hilfsbereit

"PSIK?" fragt er.

"Ja, Pseudo-Standard-Interface-Konflikte", antworte ich. "Die neue Hardware halt
sich meistens an keinen Standard, was auch prachtig funktioniert, solange die Geréte
nicht an ein Netzwerk angeschlossen werden und mit anderen Geraten keine Daten
austauschen. Wenn sie aber angeschlossen werden, dann gibt es friher oder spéater
zwangslaufig Probleme ..."

"... wenn nur noch Fehlermeldungen durch das Netz geschickt werden." vollendet der
PJ, der meine Taktik schnell durchschaut hat.

"Was kénnen wir dagegen tun?" fragt der Chef-Verschnitt. "Mein Netzwerkbetreuer
hat mir nichts davon berichtet!"

"Sie machen Scherze!" erwidere ich entsetzt. "Sie meinen, er flllt keine taglichen
Reports aus, in denen er protokolliert, womit er den Tag verbringt? Naturlich! Grol3er
Gott, aber sagen sie bitte nicht, er hatte keine Netzwerk-Dokumentation ftir solche
Falle!"

"Hat er nicht!"

"Aber das hat doch oberste Prioritat bei dieser Arbeit! Kein Wunder, daf3 sie
Probleme mit all diesen neuen Geraten haben!! Ich spreche es ja nicht gern aus, aber
es hat ganz den Anschein, als hatte er sie mit irgendwelchen technischen Floskeln
an der Nase herumgefuhrt ... Ich sage ihnen, was wir tun kdnnen - denn sie sind ja
ein guter Bekannter meines Chefs. Ich werde ihnen ein paar unserer Geréte
leihweise Uberlassen, damit wir ein paar von ihren Geraten mitnehmen und die Fehler
lokalisieren und beheben kbénnen."

"Das wurden sie tun?!?!" freut er sich, die Rettung des Netzwerkes vor Augen.
"Naturlich! Aber nur, wenn sie nicht glauben, wir hatten ihnen nur noch mehr
technische Floskeln, Fachbegriffe und Geek-Geschwéatz vorgesetzt.”

"NEIN. Ich bin in der Lage, allein technische Entscheidungen zu treffen. Sagen sie
mir, was wir ersetzen mussen und sie kdnnen es mitnehmen, wenn sie gehen ..."
"Gut, dieser Gigabit-Ethernet-Switch sieht verdachtig aus." antworte ich.

"Und vergessen sie nicht diesen kleinen Handheld zur Netzwerk-Analyse" erganzt
der PJ.

... funf Minuten spater ...

"Und zum Schlufl? noch diesen Dual Audio-Kanal Video-Monitor."

jammert er.

"Ich wette, der verursacht allein schon die Hélfte aller Fehlermeldungen." antworte
ich.

Innerhalb einer halben Stunde vermif3t ihnre Kommunikationszentrale nichts als einige
fehlerhafte Gerate. Ich organisiere die Anlieferung einer Ladung mit
Netzwerk-Zubehor, das so alt ist, dal3 man die Bytes beim Wandern beobachten
kann und mache Plane fiur die Verhandlungen, die zwangslaufig folgen werden.

Ich kann es kaum erwarten, die Rechnung fur die "Behandlung” jedes Gerates, das
wir untersuchen und als standard-kompatibel einstufen, zu sehen ...

Ja, diese Konsultationsbesuche machen sich wirklich bezahlt ...

Dem B.O.F.H. wird von seinen Kollegen ein Preis verliehen ...

Es ist ein ruhiger Montagmorgen, als der Chef ins Biro hereinschlendert. Er streicht



wie eine Katze um dem sprichwdrtlichen Brei.

"Wie lief der Router-Verkauf?" will er wissen. Er kann seine Zufriedenheit dartber,
dal} er es geschafft hat, einen Router zu verkaufen, der so kaputt war, dafl3 er nicht
einmal mehr den Selbsttest schaffen wirde, um als Anker zu dienen, kaum
verbergen.

"Sie kamen und haben ihn abgeholt.” antworte ich und denke an den armen Tropf, der
den Router von uns gekauft hat und mit ziemlicher Sicherheit gerade damit
beschaftigt ist, ein Feuer zu Idschen. "Ich glaube noch immer, daf3 wir nicht ganz
korrekt gehandelt haben."

"Klingt wie ein Fall von spater Reue", gluckst der Chef selbstgefallig.

"Tatsachlich?" erwidere ich. "Ich dachte wirklich, daf3 es ein Router war! Man kann
diesen auslandischen Weinen auch nicht mehr trauen - nach Tschernobyl kann man
nie wissen, ob sie radioaktiv sind ...."

Der Chef schaut mich an, als sei ich ein voélliger Dummkopf, doch der PJ bleibt ruhig,
denn er kennt meinen Plan.

"Wie HABEN sie die Leute Uberzeugen kénnen?" frage ich, um das Bedurfnis des
Chefs nach Anerkennung und Verehrung zu befriedigen.

"Oh. Ich habe ihnen gesagt, dal3 es ein Originalgerét ist und noch immer so gut, wie
an dem Tag als wir es kauften." kichert er, um sich selbst zu beweisen, was fir ein
Genie erist ...

Und das ist ein Glaube, gegen den ich nichts habe, denn heute ist der erste

April - Bastard Boss Tag - und ich will endlich einen Preis bekommen, um den ich
mich schon seit vielen Jahren bemihe.

In diesem Jahr habe ich beschlossen, dem Chef das Netzwerk als Speichermedium
zu verkaufen. Ich muf3 noch ein paar Andeutungen machen, damit er seine gewaltige
Intelligenz von dem Versuch, seine Schnirsenkel zuzubinden abwendet und mir
zuhort.

"Es ist doch ganz einfach!" rufe ich. "Wir haben Uberall diese Gigabit Ethernet
Switches herumstehen, aber nutzen sie nicht! Statt sie im Leerlauf ungenutzt zu
lassen, kdnnten wir doch stéandig die Daten durch das Netz senden, bis jemand sie
braucht und benutzt. Das wirde auch den Bedarf an Festplatten drastisch senken!
Und dann noch die Wartezeit, die durch die Verzégerungen bei Lese- und
Schreibzugriffen auf den Festplatten entsteht! Die kdnnten wir einsparen, wenn die
Daten immer im Netz verfigbar waren!"

"Das wird niemals funktionieren”, kontert der PJ verabredungsgemal3. "Unser
Netzwerk ist viel zu klein - die Daten wéren schon wieder zuriick, bevor sie
vollstéandig abgeschickt wurden.”

"Nicht, wenn wir die Leitungen etwas verlangern, um eine kurze Verzdgerung zu
bewirken", antworte ich. "Zehn Cat-5-Kabelrollen dirften gentigen.”

"Ja!" lachelt der PJ. "Das stimmt - daran hatte ich noch gar nicht gedacht.”

Unsere Diskussion hat den Chef Uberzeugt. Wenn der PJ mir sofort zugestimmt
hatte, dann wére der Chef vorsichtiger gewesen und hatte das Schlimmste vermutet.
Doch nun hat er den PJ "auf seiner Seite", also ist die Sache sicher.

Wie ein Schaf im Schlachthof ...

"Ausgezeichnet. Ich bin mir sicher, dal der Geschaftsfihrer zustimmen wird!"
"Waren sie so nett, ihm zu sagen, dal3 es meine Idee war?" frage ich und bringe die
letzten beiden Sargnagel an. Jetzt ist er vollig davon Uberzeugt, dal3 die Sache sicher
ist. Und nichts wird ihn davon abbringen, den ganzen Ruhm selbst einzuheimsen.
Er verschwindet zum Geschéftsfihrer, wahrend der PJ und ich versuchen, gelassen
in unser Biiro zuriickzulaufen. Ich schalte die Uberwachungskamera im Biiro des
Geschaftsfuhrers ein und starte den Videorekorder.



Diese kleine Aufzeichnung wird mir ganz sicher die Trophéae einbringen, die ich
schon so lange verdiene - den begehrten "IT-Idiot-Preis" fir den dimmsten Chef,
den ich am heutigen Abend in einem zentralen Pub in London bekommen werde, wo
ich mit ein paar befreundeten B.O.F.H.s verabredet bin ....

Die Aufzeichnung startet gerade rechtzeitig ...

"Wie auch immer ..." schnattert der Chef aufgeregt und mit gespielter Intelligenz
drauflos. "Ich lief durch die Abteilung, als mir der Gedanke kam. Angesichts der
steigenden Kosten fir Festplattenplatz wére es doch eine interessante Sache, das
Netzwerk als Speicher zu nutzen ..."

Er fahrt fort und schmuickt wortgewaltig das aus, was wir ihm als "Futter"

vorgesetzt haben, und erwahnt ganz nebenbei, dal3 er gerade eine Bestellung Uber
zwanzig Cat-5-Kabeltrommeln abgeschickt hat.

Die Explosion ist unvermeidlich. Der Geschaftsfuhrer, dessen Praxiswissen zwar
gerade dazu ausreicht, eine elektrische Schreibmaschine zu bedienen, hat
andererseits sechs Jahre damit verbracht, Erstsemesterstudenten die theoretischen
Grundlagen von Netzwerken beizubringen.

Der PJ und ich kopieren alles fiir den Fall, daf® uns jemand "bestrafen™ will ...
Spater in der Nacht verputze ich ein oder zwei Biere im Pub, um meinen neuen Preis
zu feiern. Trotzdem, ich spure eine gewisse Unzufriedenheit. Vielleicht hatte ich den
Chef besser davon uberzeugt, die Liftkabel auch als Stromleitungen fur die USV zu
nutzen.

Ach was, es gibt ja noch das nachste Jahr ....

Die Netzwerk-Zentrale wird in ihrem Fundament erschittert, als die Dinge
kopfstehen ....

Die Dinge entwickeln sich nicht gerade so, wie ich das geplant hatte. Ja, beinahe
scheint ein Wechsel der Karriere angebracht zu sein. Ich wurde zu einem
dienstlichen Gespréch eingeladen, um auf einige Beschwerden Gber meine
"Arbeitsweise" zu reagieren ...

Um den Schein von "Fairness” zu wahren, sorgt der Chef daftr, dal3 als Zeuge sein
guter Freund und mein ewiger Feind, der Personalchef, anwesend ist. Aber auch
wenn ich, naturlich nur bei wenigen Gelegenheiten, Differenzen mit ihm habe, so
rechne ich doch mit seiner Professionalitat. Ich bin sicher, dafd er nur das Kriegsbeil
begraben will ...

"Simon", beginnt der Chef. "Wir haben formelle Beschwerden Uber sie von einem
neuen Systemprogrammierer bekommen. Er erklart, daf3 sie sich grundlos anstoRig
ihm gegeniiber benehmen."”

"Ich furchte, dal3 ich nicht die leiseste Ahnung habe, worlber sie reden."

"Er behauptet, sie hatten ihn aufgefordert, er kdnne sie an gewissen Korperteilen
lecken."

"Wie bitte?" frage ich schockiert. "Da mul3 ein gewaltiger Irrtum vorliegen. Als ich
ihn zuletzt getroffen habe, sagte ich ihm, dal3 ich einen Systemabsturz hatte, den er
sich einmal anschauen sollte. Ich kann doch nicht dafir verantwortlich gemacht
werden, dal3 er mich falsch interpretiert.”

"Sie kamen von der Toilette."

"Reiner Zufall. Ich habe es erwahnt, als die Gelegenheit sich bot."

"Erwahnt? Das war wohl eher lautes Geschrei, oder? Ich glaube, sogar ich habe es
noch gehort.”



"Ich gebe zu, dal3 es etwas lauter als ein Flustern war, aber das tat ich nur aus
Respekt vor seinem reichhaltigen und professionellen Wissen ..." (Nun, einen
Versuch war es wert ....)

"Die Worte “lecken sie meinen’, nun, sie wissen schon, was ich meine, haben nach
MEINER Meinung nichts mit professionellem Respekt zu tun."

"Natirlich werde ich mich entschuldigen, falls ich eine Stérung des guten Klimas in
der Abteilung hervorgerufen habe - ich werde mich jetzt sofort entschuldigen!"

"Sie wissen so gut wie ich, dald der Programmierer gekundigt hat.”

"Nein, das ist mir neu. Wie kam es denn dazu?"

"Es hat den Anschein, als sei er beunruhigt tber die haufigen Explosionen seiner
Gerate gewesen."

"Wirklich? Moglicherweise gab es wieder Probleme mit seinem USV-System. Erst
kirzlich hatten wir damit Schwierigkeiten ..."

"Ja, ich habe auch bemerkt, dal3 der Chefbuchhalter fir unsere Abteilung ebenfalls
gekundigt hat. Er sprach von zuviel Strel3 am Arbeitsplatz."

“Nun, ich finde auch, dal3 die Hersteller von Geraten nicht mehr das sind, was sie
einmal waren." antworte ich. "In der guten alten Zeit reagierten die Gerate etwas
toleranter, wenn es kleinere Fehler gab.”

"Meinen sie damit die 400 Volt-Netzkabel, fur die die Elektriker keine Erklarung
haben?"

"Wirklich? Das wul3te ich nicht. Jemand hat meinen Strom- und Spannungsmesser
gestohlen.”

"Damit meinen sie wohl das Mel3gerat, das mit der Hauptleitung im
Beratungszimmer verbunden ist und bei dem die 10 Ampere-Skala eingeschaltet ist,
so daf3 die Sicherungen auf der Etage jedesmal durchbrennen, wenn der
Overhead-Projektor eingeschaltet wird?"

"Wirklich? Wer wirde denn sowas machen?"

"Haben sie eine Begrindung daftr, da® der Sicherheitsdienst ihre Fingerabdriicke auf
dem Geréat gefunden hat?"

"Ilch mul3 bei meiner Arbeit viele Gerate anfassen. Das ist meine Aufgabe.”

"Das sehe ich. Nun, die Sache liegt nicht mehr bei uns. Der Geschaftsfuhrer will sich
personlich mit ihnen unterhalten.”

Personliche Gesprache mit dem Geschaftsfihrer sind héchst selten. Und beinahe
immer sind sie Anlaf fir eine "Kiindigung’.

Der Chef und ich werden in das Zimmer des Geschaftsfuhrers gebeten ...

"Was gibt es bei ihnen eigentlich fur Probleme?" knurrt der Geschaftsfihrer.

"Wollen sie die Antwort mit technischen Fachbegriffen oder verstandlich fur Laien?"
frage ich hoflich.

"Fur den Anfang versuchen sie es so, dal3 ein Laie es versteht.”

"Ich und mein Auszubildender sind die einzigen Angestellten im ganzen Betrieb, die
wirklich wissen, was wir tun."

Der Chef schiuttelt den Kopf und lachelt humorlos.

"Ja, ich habe gehort, dal3 das der Fall ist." antwortet der Geschéftsfuhrer, der bei
einem Familientreffen durch den PJ informiert wurde. Diese Familientreffen sind eine
fantastische Einrichtung ...

"Entschuldigen sie!" unterbricht der Chef leidenschatftlich. "Ich glaube, sie Ubersehen
da etwas."

"Natirlich tue ich das." lachelt der Geschaftsfuhrer wohlwollend. "Wir sind,

naturlich, traurig, dal3 sie uns verlassen wollen."”

"Was? Ich denke tUberhaupt nicht daran, eine Kindigung zu unterschreiben. Und sie
konnen mich nicht dazu tberreden!"



"Aber das haben sie doch schon getan”, antwortet der Geschéftsfiihrer etwas
verwirrt und zeigt ein Schriftstick mit der rasch hingekritzelten Unterschrift des
Chefs.

"Aber wer kann mich denn ersetzen?" murmelt der Chef resigniert.

"Er sitzt vor ihnen." lachelt der Geschaftsfihrer.

"Sie wollen sich um das Netzwerk kiimmern?!" ruft der Chef.

"Nein ...."

"Aber wer ..." Unglaube und Angst tragen einen kurzen Kampf um die Vorherrschaft
auf seinem Gesicht aus. "Das meinen sie nicht ernst!"

"Aber natirlich meint er es ernst”, antworte ich schnell. "Nun, ich hére, dal sie eine
Arbeit suchen. Und ganz zuféllig haben wir eine freie Position in unserer
Netzwerk-Abteilung zu vergeben. Sie werden nattrlich mir unterstellt sein ..."
Manchmal kann das Leben schrecklich sein, aber wenn es gut ist, dann ist es
WIRKLICH gut.

Der B.O.F.H. unterzieht seinen neuen Schitzling einer wirdigen Taufe ... Und sieht
ihn erbliihen ...

Jetzt bin ich also in einer hervorragenden Manager-Position. Das zusatzliche
Einkommen als Manager gentigt schon, um mir den Tag zu verstif3en.

Die Maglichkeiten, zur Umleitung von Geldern, die fir weniger wichtige Projekte
(Aufristung der Hardware der Service-Abteilung) vorgesehen sind, in wichtige
Projekte (neue Hardware flr die Netzwerkzentrale) sind zahlreich. Und der
Zuckergul3 auf der Torte ist die Tatsache, dal? mein friherer Chef jetzt mein
Untergebener ist ...

Und bis jetzt habe ich noch keine Beschwerde gehort. Ich beschliel3e, mein Glick mit
den anderen zu teilen. Der PJ hatte schon immer den Wunsch, nach New Orleans zu
verreisen. Im WWW finde ich schnell eine passende Konferenz, bei der ich ihn
anmelde.

Er ist hocherfreut, da er noch nie in New Orleans war. Der Ex-Chef erwartet einen
ahnlichen Gefallen, und ich kann mir nicht verkneifen, ihn zu enttduschen. Ich zeige
ihm, wo er den Staubsauger findet und dann auf der Karte alle Raume, die zu unserer
Abteilung gehéren ...

Eine Woche spater sind beide wieder da, der Ex-Chef wirkt etwas seltsam, was

wohl daran liegt, daf3 er die meiste Zeit im Dunkeln zugebracht hat. Wie konnte ich
nur vergessen, ihn daran zu erinnern, daf3 einige der Schrénke in unseren Raumen
keine Griffe an den Innenseiten der Turen haben? Ups.

Immerhin hatte er noch den Verstand, das Netzkabel der Vermittlungsanlage zu
ziehen, so daf3 jemand ihn finden konnte. Allerdings hatte er diesen Einfall wohl
besser vor dem langen Wochenende gehabt. Doch bekanntlich lernt man ja am
besten aus den eigenen Fehlern. Es ist schon furchtbar, was man aus Wassermangel
alles tut.

Da nun alle wieder in der Netzwerkzentrale versammelt sind, verteile ich die
Aufgaben. Der PJ Gbernimmt wegen seiner Erfahrungen meine alte Rolle, also
Installation, Uberwachung und Wartung. Der Ex-Chef, natirlich ist er vollig
ahnungslos, wird vor das Telefon gesetzt. Ich mul3te es sogar fir ihn anschlie3en.
Meine Hoffnungen werden nicht enttauscht. Innerhalb der ersten halben Stunde
klingelt es. Und da er sich in der Ausbildung befindet, mul3 der Ex-Chef die
Freisprechanlage benutzen, damit er Anweisungen vom PJ oder mir entgegennehmen



kann, wenn dies noétig wird.

"Hallo, Netzwerk-Zentrale", meldet der Ex-Chef sich.

"Hallo, ist dort die Netzwerk-Zentrale?" Ein schneller Blick auf die
Rufnummernidentifizierung erklart den Umstand, dal? die Stimme bekannt klingt. Der
PJ flichtet voller Angst.

"Wie kann ich ihnen helfen?"

"Das Netzwerk funktioniert schon wieder nicht."

"Ja. Wann trat der Fehler auf?"

"Gerade eben. Ich habe versucht, etwas zu drucken, aber es geht nicht."

"In Ordnung, ich schaue mir das mit dem Netzwerk-Monitor an und prufe, ob ihr
Computer defekt ist. In welchem Raum sitzen sie?"

Sie gibt ihm die Nummer, und er durchforstet die Netzwerk-Datenbank auf der
Suche nach Informationen. Erfolglos. Da er uns in seiner neuen Position nicht so frih
um Hilfe bitten will, entscheidet er sich fur die erprobte alte Methode und begibt sich
zu ihr.

Als er weg ist, kommt der PJ wieder.

"Ist er wirklich losgegangen?"

"Yep."

"Der arme Hund!"

"Yep."

In jedem Unternehmen gibt es mindestens einen paranoiden Mitarbeiter, der unter
einer Computerphobie leidet. Und sie gehort zu diesen Leuten, die glauben, daf3 die
Computer heimlich die Einstellungen verandern, wenn sie wegschauen. Zu jenen, die
sich standig dartber beschweren, dal’ jemand ihre Passworter geandert hat. (Immer
dann, wenn sie die Umschalttaste driicken.) Zu denen, die Uberhaupt nichts angefal3t
haben wollen, und trotzdem lauft das Netzwerk nicht. (Das kommt zweimal im Jahr
vor, wenn sie den Standort ihres PCs wegen der Sonneneinstrahlung andern und
dabei die Netzwerkkabel abziehen ...)

Allerdings ist es in diesem Fall noch schlimmer. Das "Netzwerk”, von dem sie
sprach, besteht aus einem RS232-Druckerkabel zwischen ihrem XT-PC der ersten
Generation und einem Nadeldrucker.

Sie hat niemals der neueren Technologie vertraut (die nicht funktionierte und sich
heimlich gegen sie verschwor) und zieht es vor, getrennt von der wirklichen Welt zu
bleiben. Mit Ausnahme zweier Anrufe im Jahr, wenn sie das Druckerkabel
abgezogen hat.

Eine Stunde spéter ist der Ex-Chef zurtick - ein verwandelter Mensch. Nachdem er
sich eine Stunde lang verschiedene Verschworungstheorien und weiteres geistloses
Geschwétz vom Akte X-Typ anhdren mulite, hat er erfahren, was es heil3t, an
unserem Ende der Telefonleitung zu sitzen.

Verschwunden ist der Geist der Hilfsbereitschaft. Verschwunden ist der gute Wille
gegenuber den Anliegen der Nutzer. Der PJ und ich tauschen einen wissenden
Blick - das haben wir schon friiher gesehen, und wir werden es wieder sehen.

Er wurde bastardisiert.

Das Telefon klingelt erneut.

"Netzwerk", stof3t er kurzatmig hervor.

"Hallo, ist dort die Netzwerk-Betreuung?" fragt die bekannte Stimme. Das Telefon
gibt ein knackendes Gerausch von sich, als es hochgerissen und in den Mulleimer
gefeuert wird.

"So, ich nehme an, ich werde dafir gefeuert, daf3 ich das Telefon zerstort habe?"
fragt er seinem Schicksal ergeben.

"Nun, improvisierte Deinstallationen stehen normalerweise etwas spéater auf dem



Ausbildungsplan, aber es hat den Anschein, dafl3 das eigene Erleben der beste Lehrer
ist..."

Ich gehe nach drauf3en und Uberlasse es dem PJ, ihm die restlichen Ketten zu

zeigen ...

Und die Peitschen ...

Und die "Video-Uberwachungs’-Steuerung ...

Wer hatte gedacht, dal3 er so vielversprechendes Material ist?

Wer hat behauptet, es sei leicht, ein Manager zu sein? Es gibt noch immer Dinge, die
nicht mit einer Axt geregelt werden kdnnen ...

ICH KANN ES NICHT MEHR AUSHALTEN!! Dabei lief es in meiner neuen

Position als Manager so gut - Geld flr wichtige Projekte (Stereo-Fernseher, die mit
den neuesten und besten Sateliten-Empfangsschisseln verbunden sind)
auszugeben, als die Bombe platzte.

Ich fand heraus, daf3 von mir erwartet wird, an ungefahr sechs “Planungs-’
Besprechungen in JEDER Woche teilzunehmen! Meine bisherige Meinung uber das
Management wurde mehr als bestétigt ...

Irgendwann, nachdem die Frage, “was diese Byte-Dinger eigentlich sind” ungeféahr
tausendmal gestellt wurde, ist Schluf3! Und dann ertappt man sich bei der
Vorstellung, welche Verbesserungen man mit einer Axt und einem grol3en
Abfallzerkleinerer in der Firma durchsetzen konnte.

Wo ich gerade beim Thema bin - die erste hochwichtige Beratung fand zu der
bedeutenden Frage statt, ob wir die Pflanzen fir unser Haus mieten sollten. Da
eigentlich schon tberall Pflanzen herumstehen, fand ich, daf} das eine irgendwie
redundante Thematik sei - aber ganz offensichtlich haben sich meine
Gedankengange noch nicht an meine neue Position gewohnt. Ich hatte vergessen,
dal} diese kleine Managergruppe nicht eine, nicht zwei, nicht drei, sondern VIER
Umstrukturierungen in der Abteilung (um die Anderungen in der
Managementhierarchie widerzuspiegeln) in den vergangenen 18 Monaten empfohlen
hat.

Nach nur zweistindiger Besprechung wurde beschlossen, daf? wir die Pflanzen
mieten, denn dann ware ja der Vermieter dafir verantwortlich, sie zu gie3en und zu
pflegen. (Als ob der Geschmack des Tees und des Kaffees aus den Automaten nicht
ohnehin daflr sorgen wirde.)

Und nach diesen zwei Stunden ging es eine weitere halbe Stunde lang darum, was
mit den schon vorhandenen Pflanzen passieren soll, die in dem Gebaude stehen,
seitdem es erdffnet wurde - in den oberen Etagen sind einige schon so grol3, dal’ sie
nicht mehr aus dem Gebé&aude transportiert werden kdnnen. Und da kam als kleinerer
Geistesblitz der Mullzerkleinerer ins Spiel. Die Planungen sehen vor, eine
Zerkleinerungsmaschine zu mieten, sie mit dem Lift nach oben zu beférdern und vor
Ort eine Art organische Entsorgung durchzufihren.

Zu diesem Zeitpunkt sehnte ich mich nach dem Netzwerk. Die Dinge waren so
simpel - ein Nutzer ruft an mit einem Problem, das zuerst nattrlich durch ihn
verursacht wurde, ich quéle ihn dafir ein wenig und beseitige das Problem dann auf
bequeme Weise. Einfach. Effektiv. Schnell. Ich brauche Hilfe, also wende ich mich
an jemanden, der den nétigen Verstand hat.

Den Ex-Chef. Der Ex-Chef ist ein verwandelter Mensch. Er behandelt die Nutzer

mit der typischen Geringschatzung eines Netzwerk-Profis, der die allgegenwaértige



Frage, warum das Netzwerk nicht funktioniert, einmal zuviel gehoért hat. Er hat
gesehen, was wir sahen, er weil3, was wir wissen.

Er IST ein Bastard! Ich finde ihn im Raum mit der Telefonanlage, wo er
Wechselstrom mit 240 Volt durch die Telefonleitungen schickt, um die Telefone
bestimmter Nutzer zu grillen. Ich erklare ihm mein Problem, und er hort mir
aufmerksam zu.

"Es gibt nichts, was sie tun kdnnen", antwortet er. "Sie mussen es einfach
mitmachen. Halten sie den Kopf unten, mucken sie nicht auf, denn sonst werden sie
wieder eine Umstrukturierung ihrer Abteilung vorschlagen."

Ein Gedanke kommt mir. "Wollen sie ihre alte Position zuriickhaben?" frage ich.
"Niemals!" antwortet er sofort. "Ach, kommen sie", flehe ich (da ich ein Manager
bin, ist das nicht unter meiner Wrde).

"Das wird nicht billig", sagt er. DIESER BASTARD! Ich héatte ihn besser niemals
eingestellt.

"Wieviel?"

Er nennt eine erpresserisch hohe Summe mit einem Klang seiner Stimme, der
Verhandlungen ausschlief3t.

Traurigerweise unterzeichne ich einen >Heul!< Barscheck >Jammer!< lber die
Summe, die er verlangt. Er verschwindet damit, um ihn einzulésen, nachdem er mir
einen weiteren guten Rat gegeben hat.

Die Ankunft des grofRen Abfallzerkleinerers ist ganz offensichtlich eine Mdglichkeit,
um auf einem Firmenfoto zu erscheinen, die sich keiner meiner Manager-"Kollegen”
entgehen lassen will - eine weiteres Merkmal der Firmenpolitik.

Naturlich nehme auch ich an dem Ereignis teil und sehe mich mit paar "In Ordnung,
zeigen sie jetzt auf den Zerkleinerer. Und nun noch ein Bild, auf dem sie in den
Abfallschacht schauen"-Aufforderungen konfrontiert.

Als alle Fotos gemacht wurden, setze ich mich zum Chef des Aufsichtsrates und
schlage ihm vor, daf3 es doch eine gute Idee ware, wenn er auf einem Foto
auftauchte, wenn gerade Holz zerkleinert wird. Ich klopfe auf einen Plastiksack, der
mit einem Gerausch antwortet, als klopfte ich auf Holz.

Der Aufsichtsratschef lachelt. Wir warten, bis alle gegangen sind, dann bereiten die
Fotografen alles vor, denn wenn die Maschine erst einmal lauft, werden bestimmt
auch die anderen Manager zurtickkommen, die die Chance auf ein weiteres Foto
wittern. Der Chef des Aufsichtsrates muf3 sich also beeilen.

Er baut sich auf, ich starte die Maschine und leere den Sack.

Um fair zu bleiben, mufl3 ich sagen, dal3 er die Verwandlung seiner Segeltrophéen in
Staub mit Fassung tragt - er entlaf3t mich nur aus meiner derzeitigen
Managerposition.

Einen Tag spater erreicht mich zuhause ein Anruf des ehemaligen Ex-Chefs, der
jetzt wieder der Chef ist, der mir eine Arbeit bei einem sehr Gberzeugendem Lohn
anbietet.

Naturlich akzeptiere ich. Die neue Arbeit ist GROSSARTIG. Der Chef ist dank
seiner neuen Erfahrungen recht annehmbar. Das Leben kdnnte kaum besser werden.
"KOMMEN SIE SCHNELL!" schreit der PJ, als er in das Biro sturmt.

"Es ist der Chef! Er hat sich auf der Management-Beratung eingeschlossen! Dann
hat er die Sekretérin aufgefordert, ihm seine Axt zu bringen, und jetzt horen wir nur
noch die Gerdusche des Miillzerkleinerers!" Mistker!.

Ich wul3te, daf’ es zu schén war, um wahr zu sein ...




Nicht nur der Duft von Napalm am Morgen, sondern auch ein durchgebrannter Server
stellt einen guten Tagesbeginn dar ...

Nach einer harten Nacht im Pub komme ich zur Arbeit. Meine Sinne sind noch wach
genug, um den Brandgeruch richtig zu deuten, der aus dem Computerraum kommt.
Dieser Geruch und die Jacke des PJs auf der Lehne seines Sessels lassen nur einen
Schluf} zu. Er will eine weitere Lohnerhdhung.

Und die ist mehr als Uberfallig, wenn ich bedenke, dal3 die letzte Lohnerhéhung schon
sechs Wochen zurlckliegt. Doch die Personalabteilung zeigt mit den Daumen nach
unten.

Der PJ kommt aus dem Computerraum und bringt einen Feuerléscher und etwas, das
wie ein wichtiger Teil des Kihlsystems des Servers der Personalabteilung aussieht,
mit. Gemal seiner Ausbildung strebt er sein Ziel mit ganzem Einsatz an und rammt
jedem, der sich ihm dabei in den Weg stellt, die Faust in den Bauch.

"Guter Junge", denke ich mit stolzgeschwellter Brust.

Ich bereite mich auf den unausweichlichen Anruf vor. Momente spéter klingelt auch
schon das Telefon. Die Rufnummernidentifikation zeigt, daf? mein "Kunde” niemand
anders ist, als der Vizechef der Personalabteilung, eine Person, mit der ich mehr als
nur einen Zweikampf ausgetragen habe.

"Was zum Teufel ist mit unserem Server passiert?"

"Nun, ich bin mir noch nicht ganz sich, aber ich glaube, er litt unter Uberhitzung ..."
"Sie haben unseren Server in Brand gesteckt?" schreit er.

"Nein, nattrlich nicht. Das ist ein haufiger Fehler - wenn die Maschinen alter
werden, kann der Staub im Gerét zur Selbstentziindung fiihren, weil ..."

"Das verdammte Ding ist erst drei Wochen alt!"

"Hmmm, sowas kommt manchmal vor. Sie kdnnen doch nicht erwarten, dafl3 der PJ
ihren Server rund um die Uhr bewacht - bei dem Hungerlohn, den sie ihm zahlen.”
erwidere ich.

"Das ist es! Wir werden uns ein eigenes System beschaffen”, schreit er und
schmeifl3t den Horer auf die Gabel.

Ein paar Tage spater sind meine Befiuirchtungen Realitéat, denn ein neuer Server
taucht in der Personalabteilung auf. Er ist komplett eingerichtet, so dal3 ich keinen
Zugriff auf ihn bekomme. Der Chef erkennt natirlich nicht den ganzen Umfang des
Problems - wenn die Abteilungen alle eigene Server kaufen, ist es wahrscheinlich,
dal3 sie einen kleinen Unterschied zwischen dem, was sie uns in der Vergangenheit
fur die Anschaffung von Servern zahlten, und dem, was die Server wirklich kosten,
bemerken. Ein kleiner Unterschied von etwa 200 Prozent.

Ich lasse den Dingen ihren Lauf - nach einer “géttlichen” Einmischung durch den PJ
und mich. Und natdrlich ruft am nachsten Tag der Chef der Personalabteilung

an - die Freundlichkeit in Person.

"Hallo", schnurrt er.

"Hallo."

"Wir haben ein wenig Arger mit unserem Server und fragen uns, ob sie uns einen Rat
geben konnten."

"Wo liegt das Problem?"

"Nun, wir wollen alle Dateien in einem Verzeichnis mit ihrem Erstellungsdatum
anzeigen lassen." antwortet er.

Aha, das ist eindeutig eine Falle. Offensichtlich will er mich testen, ob mein Rat gut
oder schlecht ist, wobei er sein sehr beschrénktes Wissen als Mal3stab nimmt.
"Kein Problem", sage ich. "Geben sie einfach ‘Is -I" ein. Wollen sie die Ausgabe
seitenweise sehen?"



"Oh, natirlich”, antwortet er und erwartet das allgegenwartige ‘'rm” als Antwort.
"Geben sie einfach noch “| more” ein."

"Oh." Er ist offensichtlich unzufrieden, da er mich nicht dabei ertappte, daf3 ich ihm
einen falschen Rat gab. In seiner Naivitat entscheidet er sich dazu, mir zu
vertrauen ... "Wir haben noch ein anderes Problem. Wir hatten Schwierigkeiten mit
unserem System. Die Antwortzeiten waren viel zu hoch."

Was kein Wunder ist, wenn man bedenkt, dal3 der PJ dafiir gesorgt hat, daf? die
Ping-Anfragen etwa 30 Prozent ihrer Netzwerkbandbreite ausmachen.

"Ich frage mich, ob sie mir etwas empfehlen kdnnen, damit wir das System wieder
beschleunigen konnen?"

"Nein, nicht wirklich. Die neueren Rechner werden eigentlich ordentlich konfiguriert
ausgeliefert. Oh! Warten sie! Ich wette, sie haben die Speicher-Expansions-Routine
noch nicht aktualisiert, oder?"

"Ahhh ... nein, nein, ich glaube nicht." murmelt er und versucht, nichtvorhandenes
Fachwissen vorzugaukeln.

"Na gut, dann sollten sie das am besten gleich tun."

"Gute Idee. Frischen sie mein Gedachtnis auf - wie ging das doch gleich?"

"Das wissen sie doch”, antworte ich hilfsbereit. "Echo

"MEMORY-EXPANSION" > /dev/kmem - das ist normalerweise der erste Eintrag

in /etc/inittab."

"Oh, nattrlich. Ich glaube, ich habe den Eintrag bei der Feinabstimmung geldscht",
antwortet er mit gespaltener Zunge.

Eine Viertelstunde spater ist er wieder am Telefon. Diesmal noch erregter ...

"Der verdammte Server lauft noch immer nicht!" jammert er panisch. "Er startet nicht
einmal mehr!"

"Nun, ich schatze, wir kdnnten uns die Sache einmal anschauen. Wie lautet ihr
Root-Passwort?"

Nach einem kurzen Augenblick des Zweifels sto3t er "MEHRGELD" hervor. Schnell
wie ein Blitz prufen der PJ und ich das Passwort auf ihnren anderen Rechnern.
Trefferquote: hoch.

Einen Tag spater ist der Server der Personalabteilung wieder unter unserer Kontrolle,
der Vizechef der Abteilung wurde in die Schranken gewiesen und der PJ sitzt
zufrieden im gutgepolsterten Sattel eines soeben beférderten Mitarbeiters.

Er ist sogar so zufrieden, dal3 er dem Personalchef sagen will, was in ihrem
Wasserspender wirklich ist. Ich Uberrede ihn dazu, diese Angelegenheit fur eine
spatere Gelegenheit aufzusparen ...

Es ist Besuchszeit, und der B.O.F.H. geht hin, um, &hm, Informationen tber die
neueste Technik zu sammeln ...

"Ich schatze, es ist Zeit, dal3 wir uns nach neuer Technik umsehen."”

Ich kann nicht glauben, was ich hore. Der Chef kauft neue Technik ungefahr so
haufig, wie Margret Thatcher fur die Labour-Partei stimmt. Es war damals seine

Idee, auf die Pentium-Rechner zu verzichten und eine Menge alter XTs
anzuschaffen, die er sehr billig bekommen konnte. Zum Gliuck hdrte ich noch
rechtzeitig von diesem Plan, so dal3 ich “zuféllig” dem Geschéftsflhrer eine Notiz
zuspielen konnte, in der stand, dal3 der Lieferant ein Cousin des Chefs ist, so dal3
dieser Plan aufgegeben wurde - ich konnte nicht glauben, dal3 der Chef meinen Antell
vergessen hatte.



Wie auch immer, seitdem der Chef an unserem Service-Telefon sal3, ist er ein neuer
Mensch. Sein Geist ist immer offen flir neue Moglichkeiten ...

"Es gibt ein Forschungslabor, das einen Tag der offenen Tur veranstaltet”, erklart er.
"Ich denke, sie sollten sich einmal umsehen, was es fur Neuigkeiten gibt."

Friher hatte er wohl gesagt: "stehlen sie, was neu ist" - doch seit seiner jlingsten
Bastardisierung ist das eine Selbstverstandlichkeit, die nicht mehr extra erwahnt
werden mul3.

Ein paar Tage spater sitzen der PJ und ich zu einer unmenschlich friihen Stunde in
einem Zug, der durch die Landschaft tuckert. Nattrlich haben wir unsere bewéhrten
Aktentaschen mit den doppelten Boden dabei.

Schlief3lich landen wir in einem Dschungel aus Forschungslabors und mitten in der
Show. Unser Schicksal la3t uns zunachst an einer Vorbereitungstour,
Entschuldigung, an einer gefiihrten Besichtigung teilnehmen, bevor wir von der Leine
gelassen werden und unseren eigenen Vorlieben nachgehen kénnen. Die Tour ist
langweilig, doch immerhin ist unser Fuhrer so dumm, daf3 er nicht sieht, was wir
anstellen. Schliel3lich werden wir uns selbst tberlassen - mit ein paar ihrer Sachen,
die nicht am Boden festgeschraubt waren.

Es ist interessant, all die herumliegenden Spielzeuge zu sehen, doch meine
Aufmerksamkeit wird von den Sicherheitsleuten angezogen, die um die R&ume
herumlungern, in denen die Apparate, die wirklich teuer sind, besichtigt werden
kbnnen.

Im ersten Raum scheint es um Telearbeit zu gehen, fir die ich mich interessiere,
seitdem der Chef eine Standleitung zu meiner Wohnung gelegt hat.

"Nun, erzahlen sie mir mal etwas Uber Telearbeit", sage ich begeistert zu dem jungen
Anzug am ISDN-Werbestand.

"Dieses Geréat kann sie mit dem Netzwerk ihrer Firma verbinden. Dabei merken sie
gar nicht, daf3 sie ISDN nutzen. Alle Netzwerkprotokolle werden unterstitzt, so dal3
es aussieht, als seien sie direkt mit dem LAN verbunden." erklart er mit glanzenden
Augen.

"Sieht aus wie ein ISDN-Router."

"Ahm ... ja, so ist es. Aber er hat ein hiibsches blaues Gehause und blinkende
Leuchtdioden."

Ich betrachte das Gehause veréachtlich - nein, daran verschwende ich keinen
Gedanken.

"Haben sie sonst noch etwas Interessantes anzubieten?"”

"Nun, wir haben einen Router auf einer PCMCIA-Karte."

"Wieso?"

"Damit sie ihren Laptop mit dem Netzwerk Uber einen Router statt per Modem
verbinden kdnnen."

"Wieso?"

"Damit mussen sie keinen Modem-Einwéhlserver zuséatzlich zu ihren Routern
installieren.”

"Natirlich. Statt eines preiswerten Modem-Servers sollen wir einen teuren Router
benutzen. Wie 6konomisch.”

Meine Gedanken werden durch einen Stol3 des PJs unterbrochen. "Sie haben ein
Sicherheitssystem hier, das wie bei uns tber die Iris des Auges die Nutzer
identifiziert."

"Nicht ganz - unser System schadigt das Augengewebe nicht dauerhaft und ist auch
nicht mit dem Sprinklersystem verbunden."

Er mul3 noch soviel lernen ...

Das Mittagessen ist besser als erwartet, hauptsachlich deshalb, weil wir nicht die



Kantine benutzen, sondern den VIP-Bereich. Es dauerte nur ein paar Momente, den
Leser flr die Identitatskarten zu “reparieren”, damit er unsere Karten richtig liest.
Echte VIPs beim Versuch zu beobachten, sich Zugang zum VIP-Bereich zu
verschaffen, ist eine interessante Mittagsunterhaltung ...

Angenehm gestarkt durch Chateaubriand und einen recht edlen Rotwein sind wir
bereit, den Rest der Ausstellung in Angriff zu nehmen. Das Gewicht meiner Tasche
wird durch eine Flasche eines hervorragenden Cognacs erhéht, die achtlos auf dem
Spirituosen-Regal herumstand.

Unser Vorankommen wird durch einen der Sicherheitsleute unterbrochen. Wahrend
er uns lang und breit mitteilt, warum wir warten mussen, bevor wir Zugang zu den
guten Sachen bekommen, verschwindet der PJ wie ein Schatten.

Sektion Sechs wird lange vor der geplanten Zeit plotzlich gedffnet, wo wir diesen
wunderbaren optischen Speicher sehen, der offenbar ohne eigene Stromversorgung
arbeitet.

"... wie sie sehen kdnnen, gibt es keine Kabelverbindung zur Stromversorgung mit der
Basisstation", leiert der Langweiler herunter und versucht offensichtlich, die
Aufmerksamkeit auf den Video-Datenstrom zu lenken, der auf das angeblich
stromversorgungslose Gerat Gbertragen wird. "Und hier kbnnen sie eine Aussparung
in der Datenleitung sehen. Wenn ich nun diese Karte in die Aussparung stecke, wird
der Datenstrom unterbrochen, damit sie sehen, dafd wir die Wahrheit sagen." Er
plaziert die Karte in der Aussparung und dreht sich mit selbstgefalligem Grinsen zum
Monitor, um auf ein Standbild zu deuten. Sein Gesichtsausdruck veréndert sich
plétzlich, und er sieht nun wie jemand aus, der einen Wasserbiffel in seinem Jakusi
entdeckt.

"Debbie macht es in Dalles. Ein netter Einfall", gratuliere ich dem PJ.

Zeit zum Verschwinden ...

Wir haben die Halfte des Weges zum nachsten Pub zurtickgelegt, als die Holle
losbricht. Sirenen, Feuerwehren, flichtende Menschen - der ganze Krims-krams.
Die Verwirrung des PJs ist direkt proportional zu meiner Zufriedenheit, als ich mich
an die Theke lehne.

"Ich setze funf Pfund darauf, daf} der Chef des amerikanischen Mutterkonzerns sich
gerade einem Iris-Test unterziehen muf3te”, kommentiere ich und sehe, wie das
Wasser aus ihrem Eingang herauslauft ...

"Keine Chance", antwortet der PJ. "Noch ein Bier?"

Eine lustige Sache, diese neue Technologie ...

Dank des technischen Fortschritts geht der B.O.F.H. unter die Filmemacher ...

Die Leute in der Chefetage wollen wieder neue Spielzeuge haben. Weil der
Geschaftsfuhrer einen Artikel Gber Video-Mail gelesen hat, ist er nun der Meinung,
unserer Firma fehle etwas.

Natdrlich bin ich Uber die immensen Mdglichkeiten zur Anschaffung neuer Technik
begeistert. Der Chefbuchhalter andererseits wirkte ziemlich besorgt, doch
schlief3lich verlangte er keinen Kostenvoranschlag mehr, der mit Blut unterschrieben
ist. Nattrlich war er es, der versuchte, mich aus dem Prozel3 der Technikbeschaffung
herauszuhalten. Offenbar wurde er mif3trauisch, als ich das Wrack, das ich bis dahin
fuhr, seinem brandneuen BMW in den Weg stellte - nun, genaugenommen stand der
BMW im Weg, doch Bewegung ist ja relativ.

Ich rufe unseren Netzwerklieferanten an, um die Wiinsche des Geschéftsfuhrers zu



erfullen.

"Hallo, Netzwerk Express."

"Mein Name ist Farquarson. Kdnnte ich mit Jon sprechen?"

"Bitte warten sie einen Moment."

>Click<

"Guten Morgen, Herr ... ahm ... Farquarson. Ist die Leitung sicher?"

"Ja, keine Lauscher. Guten Morgen, Jon. Ich brauche ein paar Server."

"Kein Problem. Mit welcher Last sollen sie klarkommen?"

"Eine Riesenlast. Wir wollen Video-Mail einsetzen. Sie wissen schon, sie schreiben
auf ein Grafiktablett, eine Kamera zeichnet alles auf und Ubersetzt die Worte in
Tone."

"Nett. Dual-Pentium Pro 200, wirde ich sagen?"

"Ahm ... fUr die Kosten muB ich mich nicht verantworten."

"Oh, gut! Dann wollen sie bestimmt, acht, zehn oder zwolf Prozessoren?"

"Zwolf sind in Ordnung. Und naturlich auch eine Menge Speicherplatz.”

"40 GigaByte pro Server?"

"Wie bitte?"

"Ups, ich habe wohl eine Null Gibersehen."

"Gut. Ein halbes Gigabyte RAM miufdte auch ausreichen - wir wollen ja nicht
Ubertreiben. Wie hoch wére der Schaden?"

"Hmmm ... Der Listenpreis liegt bei 62.995 Pfund pro Server."

"Und nach dem Erbsenzahler-Rabatt?"

"124.999 Pfund. Die Steuern k&dmen natirlich noch dazu. Ich nehme an, ihr Anteil soll
auf das Ubliche Konto Uberwiesen werden?"

Panktlich werden zwei Kisten geliefert. Der PJ hat die Server schnell installiert und
schwirrt umher, um ein paar Dutzend Video-Mail-Tabletts, die wir in der
vergangenen Woche in den Leitungsetagen verstreut haben, an das Netz
anzuschlief3en.

Wir kehren zurtick in unsere Netzwerk-Zentrale, wo der PJ gleich nach einer
Quake-Sitzung die Konsole fur das Video-Mail-System startet. Eine kurze E-Malil
informiert den Administrator-Assistenten in unserem anderen Biro, bringt die
Manager aus anderen Niederlassungen an ihre Rechner, und bald sehen wir auf der
Kontroll-Konsole die Worte durch das WAN fliegen. Zufrieden lehne ich mich flr
einen Moment zurtick und versuche, in die Haut eines psychopathischen Mdérders zu
schltupfen, unglucklicherweise nattrlich nur in einer virtuellen Welt.

"Sie haben das System offenbar begriffen - ich glaube, sie konkurrieren nun darum,
wer die langste Video-Mail mit den meisten komplizierten Worten zusammenbauen
kann." kommentiert der PJ, sorgféltig hinter der Mauer versteckt.

"Nun”, antworte ich. "Sie sind Kinder mit neuem Spielzeug. Hoffentlich haben wir
bald genug Material." sinniere ich.

"Material?"

"Oh, machen sie sich dartiber keine Sorgen."

>BAMBAMBAMBAMBAM<

"Ha! Stirb, Trottel!"

Nach dem kurzen einstiindigen Mittagessen kehren wir zuriick. Ich inspiziere das
Video-Mail-System und bin ziemlich Uberrascht, dafl? sie es geschafft haben, 40
Prozent des Festplattenplatzes in so kurzer Zeit zu verbrauchen. Doch da alles
einem guten Zweck dient, stért mich das nicht weiter. Ich starte mein gutes altes
Premiere und suche mir ein paar Dateien aus.

"Was haben sie vor?" fragt der PJ.

"Ich mache einen Film. Nach was sieht es denn ihrer Ansicht nach aus?"



"Einen Film? Worlber?"

"Uber unseren Geschéftsfiihrer. Ziemlich loyal, oder?"

"Sehr. Genau das macht mir Sorgen."

Es dauert eine Weile, bis ich mich wieder an die Bedienung des Programmes
gewdhnt habe, doch bald sind die Video-Schnipsel hiilbsch zusammengeschnitten.
Der PJ wirkt noch immer verwirrt und sucht das Weite, um irgendeinen Server in der
Hoffnung abzuschiel3en, dal3 damit sein Geist etwas beruhigt wird. Eine Stunde
spéater transferiert er die letzten Bits in den digitalen Mulleimer, wéhrend ich mich
zufrieden zurticklehne.

Der PJ bemerkt mein befriedigtes Lacheln und kommt zu mir. Er wirft einen Blick auf
den Notizzettel, auf dem ich ein paar Satze aufgeschrieben habe.

"Jahrliche Nachtwanderung mit Lagerfeuer ... Finanzdirektor ... Gertichte

besagen ... Wachschutz ... Tonstérungen ... Ziegenkase als Vorspeise .... Was hat
das zu bedeuten?" fragt er.

"Warten sie einfach ab. Das Telefon muf3te gleich klingeln ... JETZT."

Er zuckt zusammen, als das Telefon klingelt.

"Hallo, Nutzerbetreuung hier. Wessen Zugangskonto wollen sie sofort geloscht
haben? Aber ist er nicht der Finanzchef? Okay, okay, ich will mich nicht mit ihnen
streiten, ich bin nur Uberrascht, denn ich dachte, er sei auf Ewigkeiten mit der
Schwester des Geschéftsfuhrers verheiratet. Wer hat ihnen den Auftrag gegeben?
Was, der Geschaftsfihrer hochstpersonlich? In einer Video-Mail ... wie passend.”
Der PJ verabschiedet sich von unserem Administrator-Assistenten am anderen
Ende, der selbstverstandlich auch mit einer gewissen Prozentrate beteiligt wird und
daher verschwiegen ist, und mustert mich neugierig.

"Haben sie etwas dagegen, mir den Film einmal vorzufihren?"

"Natdrlich nicht."

Ich betatige den Abspielbutton, worauf der PJ den Geschaftsfihrer sieht, der den
restlichen Managern mitteilt, dal’ einige der seltsamen Gewohnheiten des
Finanzchefs nicht zur Firmenpolitik passen und er deshalb leider verabschiedet
werden mul3. Dann folgen in verschiedenen Varianten noch die Anweisungen an die
Administratoren, die sich mit Sicherheitsfragen und logistischen Problemen dieser
Personalentsorgung befassen. Und selbstverstandlich wird auch der Anruf bei der
Polizei nicht vergessen. Natirlich hatte die reine Stimmaufzeichnung niemanden
befriedigt, doch nun kann man den Geschéftsfihrer dabei auch sehen. Und wir alle
wissen, dald man Video-Mails nicht falschen kann - oder?

Der PJ ist nicht mehr er selbst. Aber er mul} ja auch einen Schleimer erdulden ....

Manchmal kann ich das Offensichtliche ja ignorieren, doch der PJ zeigt alle
Symptone einer sehr tiefen Enttduschung. Und nattrlich beantwortet er Fragen nach
deren Ursache nicht.

Seine Arbeit leidet merklich darunter - gestern ertappte ich ihn dabei, wie er den
Papierschacht in einem Faxgerat neu auffullte, nachdem ein Nutzer ihn angerufen
hatte. Die Protokolldateien mit den Passwortanderungen zeigen, dal} er tatsachlich
Nutzern geholfen hat, die ihre Passworter vergessen hatten, indem er sie abanderte
zu Worten wie “temporar” und “anderemich’, statt die Gblichen “hirnloseridiot” oder
“wiekannmannursodummesein” zu verwenden.

Das schlimmste Anzeichen ist, daf3 er wirklich eine komplette Festplatte aus einer



Sicherheitskopie wiederherstellte, nachdem ein Nutzer sie unbeabsichtigt geldscht
hatte.

Bei einem ernsthaften Gesprach stelle ich ihn und erfahre so die Wahrheit.

Es scheint so, als hatte seine Verwandtschaft in der Firmenleitung ihm einen neu
eingestellten Internet-Berater vorgezogen, der so aalglatt ist, daf3 der Einsatz von
Streusand angebracht zu sein scheint. Nattrlich habe ich die Zeichen gesehen, doch
ich dachte, der PJ hatte mehr Mut, sich den Herausforderungen zu stellen. Nun, es
gibt offenbar noch Aufgaben, die den echten Profis vorbehalten bleiben.

Natirlich kAmpft der PJ mit einem Interessenkonflikt, denn wir wurden von oben
aufgefordert, Mr. Schleimer bei der Durchsetzung seiner “politisch korrekten
Richtlinien zur Internet-Nutzung” zu unterstitzen - ein kaum verschleierter Versuch
des Chefs, all jene zu bestrafen, die ihre Arbeitszeit dazu nutzen, die geheimsten
Porno-Seiten zu finden.

Ich versuche die Depression des PJ durch etwas Ablenkung zu lindern ...

"Haben sie Lust auf einen Besuch im Labor von Dr. Bastard?" frage ich und enthtille
meine neueste Erfindung.

"Das ist eine Maus." antwortet der PJ lustlos.

"Aber nicht irgendeine Maus", antworte ich. "Es ist eine ferngesteuerte Maus, sehen
sie?"

Ich spiele mit den Pfeiltasten meines personlichen Des-Organizers, der Gber eine
Infrarot-Schnittstelle verfligt. Die Maus bewegt sich entsprechend.

"Nett", kommentiert der PJ unbeeindruckt.

"Und wie wéare es damit?" frage ich und deute auf ein soeben modifiziertes
Biro-Utensil.

"Ein Aktenkoffer?"

"Ja, ja - aber mit einer zusatzlichen Erweiterung”, antworte ich. "Bringen sie ihn
her."

Er nimmt ihn, hat etwas mit dem unerwarteten Gewicht zu kampfen und kommt zu
meinem Tisch.

Ein Tastendruck auf meinem Des-Organizer lal3t das Schlof3 aufspringen und ein
paar Ziegel herausfallen, die auf den FuRRen des PJs landen. Manchmal muf3 man
wirklich grausam sein, um freundlich zu sein.

"Warum zum Teufel haben sie das gemacht?" schreit der PJ.

"Ausbildung." antworte ich. "Sie litten offensichtlich unter der irrtimlichen Annahme,
dal3 das Leben fair sei. Das ist es nicht. Deshalb handeln befahigte Menschen wie
sie und ich so, wie wir es tun."

"Ich verstehe sie nicht."

Mude erklare ich es ihm. "Stellen sie sich vor, sie waren ein Internet-Berater, der
einen ganzen Tag lang der harten und ermidenden Arbeit nachging, seinen Burostuhl
zu warmen. Und nun betreten sie die U-Bahn mit der Aktentasche - voller
Hausaufgaben, die sich nur darum drehen, wie sie die Netzwerk-Zentrale verargern
kénnen. Und dann springt die Aktentasche plotzlich auf und verstreut ihren Inhalt auf
die Gleise."

"Also nimmt er heute die U-Bahn, um nach Hause zu kommen?" erwidert der PJ.
"Keine Ahnung. Ich wollte hier nur die Méglichkeiten beschreiben. Und wo ich
gerade bei Mdglichkeiten bin - ich sehe keine Moglichkeit, dal’3 wir uns vor der
Teilnahme an seinem Internet-Bericht am heutigen Nachmittag driicken kénnen."
Der PJ, beinahe gerettet, verfallt wieder in Pseudo-Depressionen.

Also wird es Zeit fur einen Notfallplan, den ich mir eigentlich fir eine andere
Gelegenheit aufheben wollte.

Einen kurzen Besuch im Land der Netzwerkprotokolle spater wird der Feueralarm



durch eine nicht lokalisierbare Rauchmeldung ausgeldst.

Am spaten Nachmittag erscheinen wir dann im Beratungszimmer der Firmenleitung,
um den Internet-Empfehlungen des Schleimmonsters zu lauschen. Die Anwesenheit
seines ehemaligen Verwandten hebt die Stimmung des PJs kaum.

Der Schleimer beginnt seine Offensive, indem er den “besorgten mordernen Mann’
spielt, der Uberall Gefahren wittert, wahrend er gleichzeitig die Bedeutung der
“unvoreingenommenen Netzwerk-Menschen” herunterspielt, die ich in den vielen
Jahren als Eckpfeiler meines Wirkens betrachtet habe. Innerhalb weniger Minuten
hat er die Zuhorer soweit, daf3 sie ihm aus der Hand fressen, als er seinen Plan fur
ein isoliertes Netzwerk darlegt, wahrend sein Laptop ein Diagramm nach dem
anderen liefert, um seine Intranet-ldeen zu untermauern.

Der Chef grinst zufrieden, da sich die Dinge nach seinen Vorstellungen entwickeln.
"Ich denke, sie wissen was zu tun ist." flistere ich dem PJ zu.

Er blickt ungeruhrt auf meinen Des-Organizer, den ich zu ihm schiebe.

"Vielleicht findet sich etwas auf seiner Festplatte?" ermutige ich ihn.

Tief in ihm drin erwachen seine Lebensgeister, schdopfen neuen Mut und kdmpfen
gegen die Depressionen.

Eine halbe Stunde spéater schlucke ich mit dem PJ ein Bier, der seiner
Verwandtschaft schon vergeben und die Bevorzugung des anderen vergessen hat.
Der Schock und das Entsetzen, das auf die Anzeige einiger Aufnahmen aus der
Damentoilette folgte, hat die Glaubwiirdigkeit unseres Internet-Beraters nicht
gerade erhoht - und seinen raketengleichen Abgang erfolgreich beschleunigt. Aber
es diente einer guten Sache.

"Noch ein Bier?" will der PJ wissen.

"Nun, ich habe noch etwas vor. Ich mul3 dem Chef noch die Gefahren aufzeigen, die
davon ausgehen, dal3 er seine Schlissel blind einer Aktentasche anvertraute, die ihm
anonym zugespielt wurde."

Wie sagt man so schon, das eigene Erleben ist der beste Lehrmeister ...

Die Nadelstreifen-Brigade hat nur Geld im Kopf und will nicht nachgeben ...

Es hat mich schon immer gestort, daf? die Erbsenzahler ihr eigenes Netzwerk
betreiben durfen, auf das wir keinen Zugriff haben.

Der Nadelstreifen-Brigade wurde es vor einiger Zeit gestattet, auf unsere Dienste
verzichten zu durfen. Und so sehr wir uns in der Zwischenzeit auch bemuihten, sie
auf den rechten Weg zurtickzubringen, es gab immer wieder einige Rebellen, die
daflr sorgten, dal3 sie wenigstens die Kontrolle tGiber die wichtigsten Systeme in ihrer
Etage behielten.

Dieses Verhalten kann ich gar nicht verstehen. Wir haben uns monatelang mit aller
Kraft bemuht, fir sie da zu sein, haben in endlosen Stunden ihre Notebooks
dauergetestet etc. Die Sache mit dem Ambol3 war wirklich ein ungltcklicher Zufall,
und wir haben noch immer nicht herausgefunden, wieso die Transaktionen mit dem
Ortlichen Wettbiro als einzelner Posten in ihrem Jahresbericht auftauchen konnten.
Aber ich bin sicher, dal3 dies nicht durch uns veranlal3t wurde.

Trotz unserer gewaltigen Bemuhungen beharren die Erbsenzéhler noch immer darauf,
dal’ sie ihre eigene Technik-Abteilung brauchen. Schlimmer noch ist die Tatsache,
daR sie ihre Technik-Abteilung als Waffe gegen uns gebrauchen wollen. Der Mann,
den sie fur die Betreuung des Netzwerkes angeheuert haben, hat eine seltsame
Einstellung gegeniber seinen Nutzern - er glaubt wirklich daran, daf3 seine heilige



Aufgabe darin bestehe, ihnen zu helfen.

Gefahrlich fir uns ist auch die Tatsache, dal3 die Buchprufer nun den realen Wert der
Technik kennen, die wir in den vergangenen Jahren angeschafft haben. Es war einige
Rennerei notig, um daflr zu sorgen, dafd der Geschaftsfihrer nicht erfahrt, daf die
elekto-magnetischen Multiplex-Kommunikationsgeréate, fur die wir eine Rechnung
Uber 1.200 Pfund prasentierten, nichts anderes waren als schnurlose Telefone, die
ein Freund des PJs zu Niedrigstpreisen in einem Elektroladen verschleuderte.

Es ist offensichtlich, daf? wir die Erbsenzéhler wieder unter unsere Kontrolle bringen
mussen. Wir vermissen nicht nur die "Bonus’-Zahlungen unserer Zulieferer, es geht
auch das Gerticht, dal’3 andere Abteilungen sich ernsthafte Gedanken Uber unseren
Service machen.

Zum Glick neigt unser Chef zur Bosartigkeit, seitdem er an unserem Telefon saf3, so
daR’ wir von ihm Rickendeckung erhalten. Seitdem die Erbsenzahler ihm die
Ruckerstattung fir seine geschaftlichen Auslagen fur den "Was immer sie
wollen”-Begleitservice verweigerten, steht er auf unserer Seite.

Es hilft auch nichts, daf3 der Netzwerkmanager der Erbsenzahler zu den irritierenden
Individuen gehdrt, die immer mit einem selbstgefalligen Grinsen herumlaufen. Er
sieht aus, wie einer der Alligatoren, die man sieht, wenn man die Sumpfgebiete
besucht. Allerdings hat sein Gesicht eine etwas andere Farbung ...

Er bewacht eifersuichtig sein Territorium, was an sich schon eine Herausforderung
darstellt.

"lhr Netzwerk ist ja schon wieder zusammengebrochen”, sinniert er, als er an uns
vorbeigeht.

Wahrend eines Updates brach das Netzwerk pl6tzlich zusammen - gerade als das
grol3e Rennen beginnen sollte. "Es ist bemerkenswert, daf3 die Mitarbeiter immer
dann vom Arbeiten im Netz abgehalten werden, wenn grof3e Rennen oder
Ful3ballspiele stattfinden, nicht wahr?" grinst er hintergrindig.

"Ja, wir haben eine Menge Schwierigkeiten mit Engpéssen”, hore ich mich sagen,
bevor ich hoflich die Tar vor ihm zuknalle und einen weiteren Espresso schlirfe.

Ein paar Tage spater finde ich mich auf dem Weg zu meinem Parkplatz
“zusammengebrochen” vor dem Auto des Lachlers. Er betétigt die Dauerhupe, doch
die Krankheit meines Wagens scheint unheilbar zu sein - zumindest seitdem ich die
Zundkerze entfernt habe.

"Ich habe keine Ahnung, woran es liegt", schreie ich unter der Motorhaube hervor.
"Ich werde ihnen Hilfe holen."

Ich weil3, dal3 der Parkplatzwéachter ganz bestimmt nicht aufspringen wird, um
irgendjemandem zu helfen; einerseits liegt das daran, daf3 er tiber 90 Jahre alt ist,
andererseits daran, daf3 ich ihm ein paar Videobander der Uberwachungskameras
Uberlassen habe, die den Personalchef und die stellvertretende Verkaufschefin dabei
zeigen, wie sie einige neue hocheffektive Techniken diskutieren, die sie ausprobieren
wollen - im Hotel am Ende der Stral3e.

"Schnell”, rufe ich den PJ. "Wir haben nur ein paar Minuten."

Wir wissen, dal3 die Sitzung der Geschéftsleitung in wenigen Augenblicken beginnt.
Nach ein paar kleineren Verédnderung am Server der Erbsenzahler sind wir bereit fur
die Show.

Als ich in meinem BUro sitze, schalte ich das Audiolberwachungsgerét ein - okay,
die Wanze.

Wir horen die einschmeichelnde Stimme des Geschéftsfuhrers. "Ich freue mich
aul3erordentlich, ihnen heute unser neuestes Produkt vorfuhren zu kénnen. Mein
Dank geht an Anthony, unser Computer-Genie aus der Finanz-Abteilung, der mir bei
der Vorbereitung dieser Vorfuhrung geholfen hat. Ich glaube, wir haben eine



Liveschaltung zu den Forschungslabors."

Liveschaltung, ja - Forschungslabors, nein. Der 3:30 Uhr in Newbury, definitiv.
Keuchen aus der versammelten Runde sorgt daftrr, dal’ der Lachler sofort in die
Runde gebeten wird. Seine Proteste und Unschuldsbeteuerungen kénnen nicht
Uberzeugen, erst recht nicht, als die Sicherheitsleute, die der Parkplatzwéachter
begeistert (und in meinem Auftrag) alarmiert hatte, die Quittungen fir die Geschafte
mit dem Wettbiro in seinem Schreibtisch “finden”.

Der Geschaftsfuhrer gibt wenig spater die Auflosung des Netzwerkes der
Erbsenzahler bekannt. "Ich denke, dal3 es besser ist, wenn ich die
Netzwerk-Betreuung unter einem Dach zusammenbringe - dann kdnnen die
Abteilungen zumindest solchen Aktivitaten nicht mehr nachgehen."

Netzwerke - es gibt Gewinner und es gibt Verlierer. Und irgendwie scheinen die
guten Chancen immer auf meiner Seite zu sein ...

Der Genul3 der ortlichen kulinarischen Delikatessen la3t den neuen Kollegen
verschwinden ...

"Verdammt! Sie haben ihn vertrieben, stimmt’s?" schreit der Chef, dessen Stimmung
Anzeichen heftiger Verargerung dartber zeigt, dal’ ihm schon wieder ein potentieller
Kandidat fir den Posten des "Kontaktmanagers”, der die Kommunikation zwischen
uns und unseren Kunden verbessern soll, abhanden gekommen ist. Er ist der vierte
innerhalb einer Woche - bei dieser “Erfolgsrate” werden wir unser Verhaltnis zu den
Kunden leider kaum verbessern kénnen.

"Wie bitte?" reagiert der PJ mit dem unschuldigsten Gesichtsausdruck, zu dem er in
der Lage ist.

"Er ist nicht hier, oder?" will der Chef wissen.

"Au contraire”, antworte ich. "Ich habe ihn noch am Morgen gesehen. Der PJ war
auch bei mir. Er sah allerdings etwas kranklich aus - offenbar ist er mit einigen
zukunftigen Arbeitskollegen durch die Kneipen gezogen."

"Sie haben ihn dazu tberredet?"

"Nun, wir haben ein paar Biere getrunken. Naturlich nur zum besseren Kennenlernen
und zur Forderung des gegenseitigen Verstandnisses." gebe ich widerwillig zu.

"Und wo ist er jetzt?"

"Nun, das ist wirklich lustig. Zuletzt sah ich ihn, als er zusammen mit dem PJ und mir
im Lift fuhr. Wir haben diese leckeren neuen Zigarren ausprobiert, die es am Stand
vor dem Eingang fur ein Pfund gibt. Er sah wirklich krank aus. Dann ist er plotzlich
aus dem Lift gestirmt.”

"Warum?"

"Keine Ahnung. Ich glaube, der PJ hatte ihm gerade ein fettes Specksandwich
angeboten.”

"Ahm, nein", unterbricht mich der PJ. "Ich glaube das war, nachdem sie ihm diese
konservierte Alkoholikerleber gezeigt haben.”

"Wirklich? Wenn sie das sagen, wird es wohl so gewesen sein."

"Ich wul3te, dalR das passieren wird", antwortet der Chef mit selbstgefalligem
Lacheln und greift das Telefon, um mit der Rezeption zu reden. "Schicken sie bitte
den nachsten Bewerber hoch."

Aha, der alte Trick mit der doppelten Bewerberanzabhl.

Naturlich wird der neue Bewerber ("Nennt mich Dave.") eingestellt und bekommt
seinen Schreibtisch. Der Chef gibt ihm die glanzende Broschire Uber die Firma, in



der vollig fiktive Tatigkeiten beschrieben werden, die wir angeblich durchfihren.
Dann fragt er Dave nach seinen Erfahrungen ...

"Nun”, antwortet der offenherzig. "Das kdnnte ich ihnen sagen, doch danach mifite
ich sie leider tbten."

Meine Hande verkrampfen sich plétzlich in den Armlehnen des Stuhls, als mir klar
wird, wie gefahrlich die Arbeit mit jemandem sein kann, der so fanatisch ist.

"Wann konnen sie beginnen?" fragt der Chef, der bemdiht ist, den Posten schnell zu
besetzen, da ihm sonst eine Umstrukturierung der IT-Abteilung droht.

"Sofort, wenn sie wollen. Ich bin flexibel einsetzbar."

Die Armlehne des PJs knarrt gefahrlich - im Gleichklang mit meiner. Grol3e
Menschen haben den gleichen Gedanken.

Spater an diesem Morgen wird unser neuer "Reprasentant” im Vermittlungsraum
versteckt, wo er “ein Gefuhl fur unsere Arbeit bekommen soll”. Der PJ und ich
erhohen die Fuhlbarkeit noch, indem wir die Temperatur um einige Grade senken und
all die lautstarken Gerate einschalten, die wir fir spezielle Gelegenheiten wie diese
aufgehoben haben.

Zur Mittagszeit sind seine Lippen blaulich und er wirkt irgendwie entrtckt - ein
Zustand, den man schwer beschreiben kann. Wir plazieren eine leere
Wodka-Flasche im Abfalleimer der Vermittlung und melden unseren "Fund” dem
Chef.

Der |13t sich allerdings entgegen seiner sonstigen Gewohnheiten ausnahmsweise
nicht von uns hereinlegen.

Am nachsten Tag ist unser Kollege wieder auf den Beinen und wird ziemlich unsanft
mit der Arbeit in Netzwerken vertraut gemacht, als es in einem der Kabelschéachte,
die er entlangkriecht, zu einem “plétzlichen Potentialunterschied” zwischen seinen
FuRen und seinem Oberkdrper kommt. Schockierend!

Ich werde bei der Arbeit gestort, als der Chef wenig spater vorbeikommt.

"Haben sie Dave gesehen?" fragt er.

"Nicht in der letzten Zeit", antworte ich. "Warum?"

"Oh, jemand ist Uber eine der Abdeckplatten der Kabelschéachte gestolpert, die
ungesichert herumlag."

"Ja", bemerkt der PJ. "Er hat auch in der Vermittlung eine Abdeckplatte nicht wieder
festgeschraubt. Das hétte einen schlimmen Unfall geben kénnen, doch jetzt ist die
Platte wieder festgeschraubt.”

Der Chef bemuht sich bei der Schilderung unserer Sicherheitsvorkehrungen,
unschuldig zu lacheln, wahrend er unbemerkt ein Stiick Papier auf meinen
Schreibtisch schmuggeln will.

"Oh", rufe ich und schnappe es mir. "Ein offizielles Rundschreiben, in dem die
Haftung des Arbeitgebers fur Unfalle am Arbeitsplatz beschrankt wird - auf dem
Gebiet ... Oh! ... der Sicherung von Abdeckplatten? Mit dem Datum von gestern? Ich
kann mich gar nicht erinnern, daf3 das gestern gekommen ist. Und sie?"

"Nein", antwortet der PJ. "Bis zum heutigen Morgen gehdrte das noch nicht zur
offiziellen Arbeitsschutzordnung."

Der Chef setzt sein "Wir sitzen alle im gleichen Boot -Gesicht auf und appeliert an
das Gute in uns, um seine negative Erwahnung im nachsten internen
Arbeitsschutzbericht zu verhindern.

"Das macht 20 Pfund fur jeden."” antworte ich, um die Sache abzukiirzen. Das
Geschaft wird gemacht, und der Chef verschwindet mit der Sicherheit, dal er fir den
Unfall nicht zur Verantwortung gezogen wird.

"Ubrigens", meldet sich der PJ. "Haben sie bemerkt, daR in diesem Rundschreiben
nirgends gefordert wird, daf3 man vor dem Festschrauben der Abdeckplatten



nachschaut, ob sich noch jemand in dem Kabelschacht aufhalt?"

"Das haben sie nicht getan!" rufe ich.

"Nun, haben sie tatsachlich angenommen, daf3 die Klopfgerausche durch die
Klimaanlage verursacht wurden?"

"Aber das ist ja furchtbar. Ich kann nicht glauben, daf3 sie das getan haben!"
Nun, bei der Arbeit in Netzwerken kann man nie zu vorsichtig sein.

Der B.O.F.H. und die Paintball-Schlacht ...

Ich liebe den Geruch brennender Gerate am Morgen - das ist der Duft des Sieges.
Ich Uberspringe den Sieg vorlaufig und konzentriere mich auf die Stimmen, die das
Mikrofon im Taschenrechner auf dem Schreibtisch des Chefs aufnimmt. (Erste Regel
fur die Anwendung von Wanzen: Plaziere sie in einem Gerat, das gut sichtbar ist,
aber niemals wirklich benutzt wird.)

"Ich denke, das ist eine FANTASTISCHE Idee!!" hore ich den Geschéftsfihrer
aufgeregt sagen.

"Das ist BRILLANT!" versucht der Chef den Geschéftsfiihrer noch zu tbertreffen.
"Eine Paintball-Schlacht! Das ist genial!"

Ich schalte den Lautsprecher aus. Endlich kann ich die Friichte monatelanger Arbeit,
vieler ausgestreuter Hinweise und Andeutungen, unzahliger umgeleiteter Webseiten
und zahlloser Spam-Mails ernten. Der Fehdehandschuh wurde aufgenommen ...

... Seufz ...

"EINE PAINTBALL-SCHLACHT!" ruft der PJ besorgt. "Dieser Herausforderung
werden sie sich nie stellen!”

"Aber natirlich werden sie", antworte ich. "Wir gegen die Erbsenzahler! Gewehre,
die Farbbeutel verschiel3en. Es sieht so aus, als hatte der Geschaftsfuhrer, immerhin
indirekt *IHR* Fleisch und Blut, beschlossen, dafl3 es verninftig und richtig ist, den
offenen Krieg zwischen den Abteilungen auf dem Feld der Ehre mit einer
Paintball-Schlacht zu beenden - niemand kann sich hinter der Technik verstecken
oder mit Siegeln fir genehmigte Anschaffungen herausreden!”

"Sie klingen, als freuten sie sich auch noch darauf!" jammert er und ist noch immer
nicht von dieser Chance uberzeugt.

"Gehen wir einfach davon aus, dal3 es nun nicht mehr abwendbar ist. "Freuen” ist
allerdings etwas Ubertrieben. Aber ich mul3 zugeben, dafl3 es mich reizt, unserem
Gegner auf dem Feld der Ehre fair und ehrlich zu begegnen. Ohne Mi3gunst und Neid
(Sie haben meinen Benzinzuschul3 zum Beispiel nur deshalb gesperrt, weil ich mein
Auto verkauft habe und vorher drei Monate lang nicht mehr mit ihm auf Dienstreise
war.) in einer “Alles-ist-erlaubt”-Schlacht.”

"Aber sie werden uns einseifen!" plarrt er. "Sie haben Wochenendkrieger auf ihrer
Seite!" jammert er mit letzter Kraft.

"Und wir haben unsere Lieferanten! Ich bin sicher, daf3 ich ein oder zwei Leute finden
werde, die mit einem Gewehr umgehen kénnen! Wie auch immer, es ist alles von
oben angeordnet. Jetzt bleibt uns nur noch, das Beste aus der Situation zu machen.
Nehmen wir die bittere Medizin wie echte Manner und berechnen wir den doppelten
Stundensatz fur die Wochenendarbeit ..."

Der PJ ist nicht Gberzeugt ...

"Oh, habe ich schon erwahnt, daf3 im Interesse des Zusammengehorigkeitsgefuhls
der Chef - sie wissen schon, der, der ihre Handynummer an die Nutzerbetreuung
weitergegeben hat - bald herausfinden wird, daf3 er zum Team gehort?"



"Wirklich?" erwidert der PJ mit glanzenden Augen. Seine Zweifel sind

Vergangenheit ...

Eine Woche spater ist es soweit. An diesem schicksalhaften Tag verlassen wir den
Bus, wobei uns unsere Gegner héhnisch lachelnd beobachten - sie haben sich in den
vergangenen Tagen intensiv auf diesen Tag vorbereitet und ausgiebig trainiert ...
Meine eigenen Kenntnisse sind nicht so gut, habe ich doch nur ein paar Meldungen in
den Newsgroups zum Thema lesen kdnnen. Seufz ...

Der Paintball-Veranstalter verteilt die Munition und die Waffen an die Truppen, so
dal3 das Spiel beginnen kann. Unser neulich bestelltes Buchverfolgungssystem ftr
die Firmenbibliothek wird in diesem “Feldversuch” natirlich auch eingesetzt - die
eigentlich fur die Bicher bestimmten Sender sind in die Kampfanziige unserer
Gegner eingenaht. Offenbar eine lohnende Investition ...

Ein Hinterteil prasentiert sich mir in meinem Versteck, so dal ich problemlos mitten
ins Schwarze treffen kann. Selbstverstandlich benutze ich meine Reservewaffe, die
mit etwas mehr Druck feuert und als Munition gefrorene Farbbeutelchen

verschieldt ...

Der resultierende Schmerzschrei laf3t mich aus zwei Grunden lacheln: (a) Er

beweist, dal3 Eintradge in Newsgroups wahr sind und (b) I&R3t unsere restlichen
Gegner sich noch tiefer ducken ...

Eine halbe Stunde spéter haben wir die Erbsenzahler in ihrer behelfsmafiigen
Festung umzingelt.

"Wir ergeben uns!" rufen sie und kommen mit erhobenen Handen und Waffen heraus.

"In einem echten Krieg muf3ten wir jetzt Gefangene machen”, erklare ich dem PJ.
"Doch die Genfer Konvention bezieht sich ja nicht auf Paintball-Schlachten, was
irgendwie traurig ist ..."

Das folgende Massaker muf3 unnétigerweise schnell Gber die Bihne gehen.
"Schnell! ruft der PJ. "Sie fliichten in den Bus!!!"

"Sie meinen den Bus, der zur Zeit vor einem ruhigen Landgasthaus in 4 Meilen
Entfernung parkt, oder?"

In Ermangelung unseres Gegners sah sich der Chef pl6tzlich von Mitgliedern seines
Teams umgeben, das ausschlief3lich aus Leuten bestand, die er in den vergangenen
Wochen verargert hatte. Moglicherweise erklart das seinen gehetzten
Gesichtsausdruck ...

Der Geschaftsfuhrer taucht spater auf, um zu sehen, wie sich die Dinge entwickeln,
ob die Unstimmigkeiten zwischen uns und den Erbsenzahlern schon ausgeraumt
wurden.

"Freundliches Feuer", erklare ich gegen das Protestgeschrei des Chefs dem
Geschaftsfuhrer. "Ein dokumentiertes Phanomen in Kriegszeiten. Und ein
bedauerlicher Zufall."

Am nachsten Montag sind wir zuriick am Arbeitsplatz, und die Vorhersage des
Geschaftsfuhrers hat sich bewahrheitet - die Streitereien zwischen den Abteilungen
haben einen neuen Tiefstwert erreicht.

Das ist naturlich nicht verwunderlich, denn da die meisten Erbsenzahler noch unter
den Folgen eines traumatischen Schocks leiden - die Nachwirkung des Hinterhaltes
in der Nahe des “ruhigen Landgasthauses” -, ist auch niemand zum Streiten da.
Nicht nur die Erbsenzahler leiden. Wir stecken bis zum Hals in
Anforderungsformularen fur neue Technik, die wir dem Chef zur Unterschrift
vorlegen. Er hat etwas von einem Ruckspiel in ein paar Wochen gehdrt und will es
sich anscheinend nicht mit uns verderben ...



Ich glaube, ich sollte den 29 Zoll-Stereo-Monitor flr die Telearbeit in meiner
Wohnung jetzt bestellen ...

Der PJ erzielt hervorragende Resultate beim wichtigen “"Wie wird man ein richtiger
Bastard Operator'-Test ...

"Ich glaube, sie wissen nicht, mit wem sie es zu tun haben!"

Der PJ denkt kurz nach. "Hmm ... Carter, Rechnungsprufer. Zimmer 402,

Durchwahl 6473, Geburtstag: 22. Juni 1963. Verheiratet, ein Kind - nicht das eigene.
Apfelsatfttrinker. Ein roter Volvo mit einem kaputten Rucklicht. Hobby: Sammeln von
Bierdeckeln. Das Passwort ist ... ahmmmm."

"Etwas mit Fisch", helfe ich ihm.

"Treibnetz." ruft der PJ.

"Ausgezeichnet." antworte ich und wende mich unserem Besucher zu. "Und jetzt
noch eine Sportfrage, bitte."

"Aber ...ich ..."

"Nein. Sport." erwidere ich nachdrtcklich.

Wahrend der Nutzer wieder abzieht, fulle ich den Praxisteil auf dem
AbschluRprifungsvordruck des PJs aus.

"Mal sehen. Ja, sie haben die nétige Punktzahl fur das Stiften von Verwirrung und
Demoralisierung erreicht. Sie haben ein paar Extrapunkte durch das Streuen von
Zweifeln erzielt, indem sie den "Nicht ihr Fehler’-Kommentar benutzten. Kommen
wir nun zur Theorie. Die Festplatte ihres Rechners fallt nach Ablauf der Garantiezeit
aus. Was werden sie unternehmen?"

"Ich tausche sie mit der Platte des Chefs, so dal3 er sofort eine neue anfordert. Wenn
die neue Festplatte bei uns ankommt, formatiere ich seine alte Festplatte und baue
sie wieder in seinen Rechner ein."

"Jaaaaa. Aber denken sie daran, dal} sie auch flr vorausschauendes Handeln Punkte
bekommen ..."

"Ja, natdrlich!" antwortet der PJ schuldbewu(3t. "Dann baue ich die defekte Platte in
den Rechner eines Beraters ein, so dal3 ich immer eine Festplatte in Reserve habe."
"Exzellent. Jetzt helfen sie in ihrer Freizeit einem Nutzer, als ..."

Der PJ lacht laut los.

"Korrekt. Nachste Frage: Der Chef hat ein Gerét gekauft, das so alt ist, dal’ sogar
die Ingenieure verstehen, wie es funktioniert. Wie werden sie es wieder los?"

"Ich lasse es ein paar Treppen hinunterfallen?"

"Zu offensichtlich."

"Ich sorge daflr, dafd das Gerat fur eine Weile mit 115 Volt betrieben werden kann?"
"Er kann das Netzteil austauschen."”

"Hmm ... Ich weil3 schon, ich richte einen Hitzestrahler auf die Kuhlschlitze."
"Korrekt. Beenden sie diesen Satz: Macht korrumpiert, absolute Macht ..."

"... ist noch mehr Spaf!"

"Ausgezeichnet. Ihr Chef und ein Kunde haben sie zwei Stunden lang mit ihrem
Geschwaétz Uber die Zukunft der Rechentechnik genervt. Jetzt gehen die beiden tief
in ein Gesprach vertieft die Treppen zum Gehsteig hinunter. Wer wird zuerst auf dem
Boden der Realitat aufschlagen?"

"Wen interessiert das schon?"

"Richtig. Wenn sie sich das Verhalten des Chefs anschauen, was glauben sie ist
seine Ansicht dariber, wie unser Netzwerk betrieben wird?"



"VZ-Management."

"Seien sie etwas genauer."

"Verf***te Zauberei."

"Genau."

"Wie lange braucht ein Ingenieur fur den Reifenwechsel?"

"Das hangt davon ab, wieviele Ersatzreifen er mitgebracht hat.”

"Richtig. Wo wir gerade beim Thema sind: Ein Ingenieur sagt: ‘Das ist ja
interessant’. Was ist passiert?"

"Hm, entweder hat er ihren Computer zerstort, hat seinen Schraubenzieher irgendwo
in dessen Gehause vergessen, hat ihn zusammengesetzt, wobei er ein paar
herumliegende Teile vergessen hat, oder es kommt eine Fehlermeldung, die er nie
zuvor gesehen hat."

"Wirklich?"

"Oh, er sagt das nur, um Zeit totzuschlagen, da es ihm nicht erlaubt ist, in
Anwesenheit von Kunden zu fluchen."

"So ist es. Einer unserer Nutzer bringt seinen Heim-PC mit, damit sie ihn reparieren.
Sie ..."

"Ich sorge mit L6étzinn dafir, dafd die Sicherungen kurzgeschlossen werden, stelle
das Netzteil auf volle Spannung, tausche alle funktionierenden Speicherchips durch
Schrott aus und installiere ein paar Viren auf seiner Festplatte."

"Und?"

"Ups - und berechne ihm einen "Freundschaftspreis” von 20 Pfund pro Stunde."

"Ja. Komplettieren sie diesen Satz: Die Sanftmitigen werden bekommen ..."

"... was sie verdammt nochmal verdienen. Und sie sollen dankbar dafur sein.”
"Korrekt. Sie haben zehn von mdglichen zehn Punkten beim ersten Versuch erreicht.
Als letzte Aufgabe miussen sie 50 Nutzeranfragen verursachen und sie innerhalb von
zwei Minuten behandeln. Ihre Zeit lauft - jetzt!"

Eine Stunde spater betrachten wir die rauchenden Uberreste des Regals mit der
Servertechnik der Erbsenzahler.

"Ein abnormaler plétzlicher Kabelbrand?" fragt der PJ den Sachverstandigen der
Feuerwehr.

"Es sieht ganz danach aus”, erwidert der sehr zum MiR3fallen des Cheferbsenzéhlers,
der nicht so dumm ist, wie er aussieht. "Es sieht so aus, als hatte jemand eine 5
Ampere-Sicherung in einer tragbaren Lampe durch einen einfachen Nagel ersetzt,
was zu einem kleinen Feuer fuhrte, als die Isolierung von deren Kabel dadurch
beschadigt wurde, daf sie in der Tur eingeklemmt wurde. Ein Unfall, zu dem es
irgendwann kommen mulf3te."

"Ja, und es ist insbesondere tragisch, dal} die Rechnungsabteilung alle Daten Uber
die Anschaffungen der IT-Abteilung ausschlief3lich auf diesem Server gespeichert
hatte, obwohl wir sie wegen des Brandrisikos gewarnt haben." fige ich hinzu.
"Sehr, sehr tragisch."” stimmt der PJ zu.

Ich gratuliere dem PJ zu seinem neuen Rang als "Meister-Bastard™ als wir spater in
einem Pub in Soho sitzen, indem ich ihm ein Bier spendiere.

"Und das war schon alles?" kommentiert er.

"DAS?" rufe ich. "Das ist erst der Anfang. Morgen beginnen wird dann mit der
weiteren Ausbildung.” Auch jetzt hat der arme Junge noch viel zu lernen. Zum
Beispiel, wie leicht es ist, Abfuhrmittel in ein Bier zu schmuggelin ...

Der B.O.F.H. soll ein begeisterter frohlicher IT-Mensch sein. Und er kann es kaum



erwarten, damit zu beginnen ...

Es ist friher Nachmittag und wir befinden uns mitten in den jahrlich stattfindenden
“14 Tagen zur Imageverbesserung der IT-Abteilung”. Die Dinge entwickeln sich
einfach prachtig.

Der Chef scheint machtig aufgeregt tlber meine freiztigige Interpretation des
Werbespruchs “Wir geben den Kunden, was sie brauchen” zu sein. Offenbar liegen
meine Anleitungen fur den Service, wie wir den Kunden “einen verdammt guten Tritt’
geben kdnnen, etwas aul3erhalb des beabsichtigten Themenspektrums ...

Noch schlimmer gelaunt war er, als der bertihrungsempfindliche Folietaster am
Drucker nicht funktionierte, mit dem er den Ausdruck von tausend Kopien der
besagten Anleitung anhalten wollte. Der Rand des rasendschnell transportierten
Papiers verpaldte ihm einen langen und tiefen Schnitt in der Hand, den er so schnell
wohl nicht vergessen wird. Und der PJ und ich wissen leider auch nicht, wieso in der
Flasche mit Desinfektionsmittel aus dem Erste Hilfe-Kasten plétzlich sehr, sehr
salziges Wasser war.

Doch die Verwirrung des Chefs begann schon etwas friiher, als er ein PR-Foto eines
Mitglieds der Rugby-Mannschaft unserer Firma sah (die durch die IT-Abteilung
unterstitzt und ausgestattet wird), auf dem das Shirt des Spielers nicht in der Hose
steckte. Die Shirts wurden in teurer Handarbeit, deren Preis einen Erbsenzé&hler zum
Heulen bringen wirde, mit dem Logo der IT-Abteilung versehen (gekreuzte
Tastaturen vor einem brennenden PC). Der Spruch “IT - Wir geben ihnen mehr” steht
in grof3en Buchstaben auf der Rickseite. Und wenn das Shirt nicht in der Hose
steckt, sieht man auch noch die Worte: “mit der Latte”. Der Chef war nicht
beeindruckt.

Der PJ und ich machen keine Versuche, seiner Wut zu entkommen, denn wir wissen,
dal3 er das Buro des IT-Chefs durchqueren muf3, wenn er uns fassen will. Er ist nicht
gerade wild darauf, seitdem ein Bastard einen neuen Klingelton fur das Handy des
IT-Chefs eingestellt hat - einen Klang, der an die Gerausche erinnert, die eine
Linsensuppe nach ihrer Reise durch die Verdauungsorgane verursacht.
Entsprechend kurz war das Treffen der Manager der IT-Abteilung, an dem er an
diesem Morgen teilnahm. Und als Live-Ubertragung zu PR-Zwecken eignete es sich
noch weniger. Sogar das Personal der Cafeteria weigerte sich danach, ihm eine
Zwiebelsuppe zum Mittag zu servieren.

Nein, ich habe kein Mitleid mit dem Chef. Diese ganze Veranstaltung war schlief3lich
seine Idee. Und, was noch schlimmer ist, er erinnerte den IT-Chef auch in diesem
Jahr daran, dal3 es wieder Zeit daftr sei.

Wirklich niemand mag diese PR-Wochen, denn die Chefs verlangen, dal3 man alle
langweiligen Fragen, wie: "Kann ich den Lebenslauf tausendmal ausdrucken? Kann
ich mich mit den Netzwerk-Betreuern ein oder zwei Stunden unterhalten? Wissen
sie, wer mein Auto in Brand gesteckt hat?”, mit "Ja’, “Ja” und "Nein” beantwortet,
statt, wie es angebracht ware, zu sagen: "Nicht, wenn sie ihren nachsten Geburtstag
erleben wollen. Nicht wenn sie noch irgendeinen Geburtstag erleben wollen.” und
"Wir. Wir dachten, sie haben heute Geburtstag.”

Was den Chef aber wirklich in die Schul3linie brachte, war seine Anordnung, dal} jede
Anfrage innerhalb einer “Antwortzeit” zu bearbeiten sei, die er in unseren
Arbeitsvertragen versteckt hatte. Nun sollen wir innerhalb einer verninftigen Zeit
Fragen beantworten.

In der PR-Woche bedeutet “verntinftig” zehn Minuten. Es mag ja sein, dal’ der Chef
eine ordentliche Runde MDK in zehn Minuten spielt, doch ein Netzwerk-Profi

schafft das nicht!



Und natirlich habe ich MDK gerade gestartet, als das Telefon lautet.

"Hallo?"

"Ja?" antworte ich und erwarte das Schlimmste.

“Ich habe ein Problem mit meinem Netzwerk."

Ich habe es geahnt ...

"Hmmm?" Warum sollte man Worte an diese Trottel verschwenden? Sie sind viel
gltcklicher, wenn sie Grunzen und ein beruhigendes Gluckern horen.

"Es ist schwierig, das am Telefon zu erklaren - kdnnte jemand hochkommen?"
Seufz.

Ich winke dem PJ und bin verblifft, als ich verliere. Dann wird mir klar, dal3 er meine
50 Penny-Miinze mit den Wappen auf beiden Seiten durch eine mit Zahlen auf Ober-
und Unterseite ersetzt hat.

Es macht mich stolz, daf3 er sich so gut entwickelt.

Doch naturlich werde ich ihm trotzdem nicht sagen, dal3 ich das Schutzgitter vom
Lifters seines Rechners entfernt habe, so dal’ die messerscharfen Klingen des
Ventilators ungeschitzt im Kreise herumsummen, aber man wird sehen ...

Ich trotte in das Buro des Nutzers. Das ubliche Problem erwartet mich. Sie haben
den PC umgestellt und dabei den Netzwerkanschluld vergessen ...

"Aber das ist doch sonst nie passiert.”

"Nein, aber seitdem wir nicht mehr Thin Wire zur Verkabelung nutzen, passiert es."
"Das klingt aber nicht nach einer guten Entscheidung."

Ich schaffe es, mich nach einer Stunde wegzustehlen (nach der Geschichte tber die
gute alte Zeit der Funfziger, in denen die Technologie noch hervorragend
funktionierte).

Der PJ grinst tickisch, als ich im Biro ankomme.

"Er hat zurtickgerufen - der Stecker ist abgefallen, und er hat Angst, ihn selbst
wieder einzustecken."

"Ein separater Anfruf", rufe ich. "Damit ist das ihre Sache!"

"Werfen wir doch eine Miunze." sagt er. Offenbar versteht er nicht, wann meine
Schmerzgrenze erreicht ist.

"Gut, diesmal nehme ich Zahl."

"Bastard!" Einsichtig gibt er natirlich trotzdem nichts zu.

"Oh, vergessen sie nicht zu erwahnen, wie zuverlassig die Technik heutzutage
verglichen mit der in den Funfzigern ist ..."

Der PJ murmelt etwas, bevor er sich stohnend erhebt.

"Haben sie meine Zugangskarte gesehen?"

"Ja", antworte ich. "Ich brauchte sie, um in den Vermittlungsraum zu kommen. Ich
glaube, sie ist hinter inren PC gefallen, als ich sie ablegen wollte. Auf der Seite mit
dem Kuhlventilator ..."

Ein wenig Sabotage ist notig, um die System-Abteilung und den Chef zu schlagen ....

Wir befinden uns in der zweiten Woche der PR-Veranstaltung, und es ist endlich
etwas ruhiger geworden. Die Leute rufen uns kaum mehr wegen der "garantierten
Antwort” an. Vermutlich hangt das irgendwie damit zusammen, welche Antwort sie
garantiert bekommen.

Die Fanatiker der System-Abteilung liegen mit ihrer Hardware in der
Popularitats-Hitparade weit vor uns, der Netzwerk-Abteilung, nachdem sie die
Nutzer dadurch bestochen haben, dal} sie ihnen ein Terrybyte an Festplattenplatz



offerierten und ein elektronisches "Helft euch selber” an uns schickten. Wenn wir
jetzt jeden Rechner mit 100 Megabit Ethernet-Karten an das Netz anschliel3en
wirden, waren unsere Chancen, sie zu tberholen, relativ gering. Die
System-Abteilung mufl geschlagen werden.

Das Terrabyte Fesplattenplatz kommt als erstes dran - etwa 20 sorgfaltige
"Behandlungen” mit dem Gefrierspray und dann mit dem Hitzestrahler entlang der
Festplattenelektronik durften flr einen marchenhaften “Zufallsfaktor” bei der
Datensicherheit sorgen.

In der Zwischenzeit versucht unser Chef, sich beliebt zu machen, indem er eine
kraftige Speichererweiterung des Applikationsservers ankindigt, um wirkliche
Verfligbarkeit zu erreichen. Dabei ignoriert er freilich die Ergebnisse der Prifung
durch die Software zur Schwachstellenanalyse, die eindeutig die mangelhafte
Arbeitsgeschwindigkeit vor den Monitoren als Ursache ausgemacht hatte. Nun,
manchen kann man nicht helfen.

Naturlich versucht ein paar Stunden spater ein Ingenieur, in unseren Serverraum
einzudringen.

"Was zum Henker tut er da?" frage ich.

"Was meinen sie?" Der PJ ist momentan etwas durcheinander.

"Sollte er nicht irgendwo im Lift feststecken?"

"Ja, naturlich! Das war mir vollig entfallen. Ah, sie wollen sicher in die 5. Etage." Er
deutet auf einen Lift, den nur das Personal und sehr dumme Leute benutzen.

Zehn Minuten spater ist der Ingenieur zurick.

"Dort steht kein verdammter Server!" stof3t er hervor, offenbar ein wenig tGber die
kleine Verzdgerung erregt, die die Liftprobleme hervorgerufen haben.

"Server?" reagiert der PJ. "Ich dachte, sie wollten die Stahltrager in der 5. Etage
reparieren."

Der Ingenieur schaut ihn unfreundlich an, dann fragt er nach dem Prozessor, der mit
neuen Speicherchips ausgerustet werden soll.

Der PJ zieht seine Nutzerkarte durch den Schlitz des Kartenlesers am Eingang der
Serverraums. Der Kartenleser antwortet mit dem furchterlichen “Zutritt

verweigert -Piepen. Ich versuche es mit meiner Karte, doch habe ich auch keinen
Erfolg.

"Die Sicherheitsleute haben anscheinend wieder Probleme. Wir warten besser, bis
sie wieder am Netz sind. Kaffee?"

"Klingt wie ein verdammtes Anfangersystem." kommentiert der Ingenier und folgt
dem PJ nach draul3en.

Kaum sind sie drau3en hole ich das Skalpel hervor und entferne das Paketklebeband
im Kartenleser wieder.

Funf Minuten spéter versuche ich es mit meiner echten Zugangskarte, und wir
betreten den Serverraum.

"So, dieses Baby bekommt also 2 Gigabyte", sagt der Ingenieur und greift nach dem
Ausschalter des Applikationsservers.

"NEIN!" rufe ich von panischem Schrecken gepackt. "Dieser Server soll nicht
aufgerustet werden. Es geht doch um diesen.” Dabei deute ich auf ein System, das
so alt ist, daf3 neben ihm ein 286er hochmodern wirkt.

"Sie machen Witze."

"Nein. Wieso?"

"Zwei Gigabyte fur diesen Server wirden die Halfte dieses Raumes in Anspruch
nehmen, sofern der Speicher tiberhaupt adressiert werden kdnnte, was aber nicht
maoglich ist.”

"Aber warum haben ihre Leute das System dann an uns verkauft?" mischt sich der PJ



ein.

"Das haben wir ganz bestimmt nicht gemacht. Ich bin hier, um diesen Rechner
aufzuriisten." Der Ingenieur wird langsam &rgerlich - was die kleinen Aderchen auf
seiner Stirn beweisen.

"Aber dieser Server braucht keinen zusatzlichen Speicher."

"Sehen sie, es gibt hier offensichtlich einige Unklarheiten”, sagt der Ingenieur. "Ich
muf3 mit ihrem System-Chef reden."

"Der ist leider krank." Ich glaube nicht, daf3 ich ihm etwas Uber die
Hautentzindungen des armen Mannes berichten werde, die selbstverstandlich in
keinem Zusammenhang mit der vor einer Woche erfolgten irrtimlichen Lieferung von
Lampen, die sonst in BrAunungsstudios eingesetzt werden, steht. Wir haben damals
Wind von der geplanten Kriegserklarung mit dem Terrybyte Speicherplatz gehort.
Der PJ hatte zufallig die Telefonanschlisse Gberwacht. Nattrlich nur mit der Absicht
der Serviceverbesserung.

Eigentlich ist es unndétig zu sagen, dal’ einige der etwas kliigeren Mitarbeiter
Sonnenbrillen und Pullover trugen - selbst als die Zetralheizung plétzlich begann,
mitten im Sommer kréftig zu heizen.

"In Ordnung", gibt der Ingenieur angesichts unseres Widerstandes auf. "Mein Chef
wird Kontakt mit ihnen aufnehmen.”

Zehn Minuten spater ist er gegangen, wobei er uns mit ein paar uralten
MFM-Festplatten verlafit, die mit Paketklebeband in seinen
Speichererweiterungs-Modulen fixiert wurden.

"Ich denke, dal} die Kamakuza Speicherbausteine AG den Chef mit einem Anruf und
einem Angebot beglucken sollte, dem er nicht widerstehen kann." erklare ich dem PJ
und wiege die neuen Speicherbausteine in der Hand. "Wo ich gerade von
Arbeitsspeicher spreche - konnten die beiden Zentralrouter nicht auch bessere
Prozessoren brauchen?"

Am Ende der Woche hat das Image unserer Abteilung neue Spitzenwerte erreicht.
Dank des Gewinns, den wir aus dem Verkauf ungenutzter Speicherchips erzielen
konnten, haben die fur die Bewertung der Beliebtheit wichtigsten Leute nun

100 Megabit Ethernet-Karten. Unterdessen treffen sich der "Geschéftsfuhrer” der
Kamakuza Speicherbausteine AG und der "Geschéftsfuhrer" der Kamakuza
Router-Erweiterungen AG im Pub.

"Wer hat diese Runde gewonnen?" fragt der PJ. "Sie, oder?"

"Ja, ich glaube schon." seufze ich, als ich an die Theke gehe. Das
Geschaftsfuhrerdasein besteht leider nicht nur aus Spal? und Freude. Der Bankrott
lauert an jeder Theke, wenn man dieses Geschétft richtig betreibt ...

Der B.O.F.H. will eine Verkaufsausstellung besuchen ...

"Da ist er wieder! Dieser Duft!" rufe ich den PJ und geniel3e voller Freude diesen
vertrauten Wohlgeruch in der Luft ...

"Was, Bohnensuppe?" will der PJ wissen, dessen Sinne durch den jahrelangen Genul3
von leichter Musik und Bildungsfilmen geschadigt sind.

"Nein! *DIESEN* Duft."

"Angst?"

"Nein!"

"Brennende Technik?"

"NEIN! Kénnen sie es denn nicht in ihren Knochen splren?”



"Rheumatismus?" antwortet er sarkastisch.

"Nein", antworte ich. "Aber es liegt ein Knochenbruch in der Luft, wenn sie ihre
Sinne nicht scharfen ...."

"Nun, ich fUhle absolut ni ... oh, ja!" ruft er, als die Erleuchtung ihn trifft.
"VERKAUFSAUSSTELLUNG!" kommt es simultan tGiber unsere Lippen.

"Jetzt brauchen wir nur noch eine zufriedenstellende Begrindung fir den Chef, der
aus irgendwelchen Grinden etwas gegen Verkaufsausstellungen hat."

"Koénnte es an ihrem letzten Ausstellungsbesuch liegen?" fragt der PJ.

"Wann soll das gewesen sein?" will ich wissen. "Ich kann mich nicht an
ungewodhnliche Vorféalle erinnern.”

"Sie meinen, damals, als sie vor der Ausstellung ein paar Wochen in einer Hautklinik
zubrachten, um dann auf der Ausstellung als Scheich El Al Hand Kebab
aufzutauchen, der angeblich jedes Haus in seinem Emirat vernetzen wollte - ohne
Rucksicht auf die Kosten!"

"Ich kann mich nicht erinn ..."

"Als sie zwei Lieferanten in den Konkurs tranken, fir drei Tage mit dem Auto des
Chefs, seiner Sekretarin, seiner Visa-Karte und den Nacktaufnahmen aus dem
Urlaub verschwanden - und nur sie tauchten jemals wieder auf - angeblich hatten
sie einen Ski-Unfall auf der M25."

"Jetzt, da sie es erwahnen, erinnere ich mich an den Ski-Unfall. Ja, so war es. Und
da der Unfall wahrend der Arbeitszeit passierte, war die Firma verantwortlich fur
meine Behandlung ..."

"In der Betty Ford-Klinik?"

"Nur das Beste ist gut genug fur die Angestellten, habe ich mir gedacht. Wie auch
immer, es gab keinen Beweis dafur, dald ich etwas mit dem Auto, der Visa-Karte,
der Sekretérin oder den Urlaubsbildern zu tun hatte."

"Die Bilder, die in einem Umschlag mit der Aufschrift “Anleitung zum Formatieren
von MFM-Festplatten” in ihrem Schrank im zweiten Fach von oben stecken?"
Hmm. Ich glaube, irgendwie hat der PJ mich mit seiner Ausdauer bei der
Wabhrheitsfindung, mége er auch noch so tief im Schmutz wiihlen missen,
Uberflugelt. Dabei habe ich ihm alles beigebracht, was er weil} ...

"Nun, das ist doch langst vom Flu3 der Zeit weggespltilt worden”, sage ich, um das
Gesprachsthema zu wechseln.

"Zusammen mit dem Auto des Chefs, wenn man den Gerichten glauben darf",
unterbricht der PJ mich. "Immerhin haben sie sich nicht komplett wie Ted Kennedy
benommen, denn sie bekommen noch immer Postkarten aus Spanien ..."

Die Dinge entwickeln sich nicht so, wie ich das geplant hatte. Der PJ scheint bei
dieser Unterhaltung die Oberhand zu behalten - worauf ich nicht vorbereitet bin. Und
wohl fihle ich mich dabei schon gar nicht.

"GENUG!" rufe ich. "Ich gebe zu, dal’ es ein paar Irrtimer gegeben hat, nicht nur
was die Verkleidung in der Woche danach betrifft, vielleicht haben sie auch mehr
erfahren, als sie wissen mussen."

"Das sage ich ja!" ruft der PJ. "Sie hatten ihre Spuren besser verwischen mussen,
damit niemand dariiber redet, befirchte ich."

Traurigerweise gehen mir die verbalen Moglichkeiten zur Anderung des
Gesprachsthemas aus, so dal3 die Anwendung von Gewalt vor meinem Gewissen
gerechtfertigt erscheint. Ich lasse ihn Kontakt mit dem leicht modifizierten
Elektroschocker aufnehmen, der ein paar Ampere mehr liefert als sonst tblich. Und
naturlich ist der PJ danach wieder viel, viel ruhiger.

"ZURUCK ZUM THEMA!" schreie ich. "Wir mussen diese Verkaufsausstellung
besuchen, und ich werde weitere Unterbrechungen nicht dulden!”



Der PJ nickt demuitig.

"Gut, dann brauchen wir jetzt einen idiotensicheren Plan, der uns die Teilnahme
ermoglicht.”

“Ich kénnte meinen Onkel anrufen.”

"Ja, ja, aber ein Gefallen des Geschéftsfuhrers ist kein richtiger Plan. Es ist in jedem
Fall besser, wenn wir dem Chef KEINE Mdéglichkeit geben, aus technischen
Griunden dagegen zu votieren."

"Nach den Vorfallen beim letzten Mal brauchen wir schon ein Erdbeben, um die
Ansichten des Chefs zu &ndern ..." sagt der PJ niedergeschlagen.

"NATURLICH! EIN ERDBEBEN! GENIAL!"

"Sie wollen ein Erdbeben auslosen??!?!"

"Nein, nein, naturlich nicht! Nicht, wenn es nicht nétig ist. Nein, der Grund aller
Griunde! Die Entschuldigung aller Entschuldigungen!"

"Und was meinen sie dann?" fragt der PJ noch immer unwissend.

"DIE NOTFALL-SYSTEME! Es ist JAHRE her, dal3 wir unsere Notfall-Systeme
getestet haben. Und es ist durchaus mdglich, dal3 sie Feuer fangen, wenn wir sie
wieder hochfahren! BRILLANT!"

Der PJ ruft seinen Onkel an, um die Kugel zum Rollen zu bringen.

"Ah!" sagt der Chef, als er unser Blro ein paar Minuten spater betritt. "Wissen sie,
worlber ich gerade nachgedacht habe? Nun, ich glaube, es ist Zeit fur einen
Probelauf unserer Notfall-Systeme!"

"Haben wir Uberhaupt Notfall-Systeme?" antworte ich und ebne den Weg. "Denn es
findet in zwei Wochen eine Ausstellung zu diesem Thema statt, die der PJ und ich
gern besuchen wirden."

"UNWAHRSCHEINLICH!" antwortet der Chef barsch. "Wir haben schon zwei
getrennte Notfall-Systeme, die startklar sind. Und genau das werden wir jetzt auch
tun."

Gesagt - getan. Als etwa zwei Stunden spater die Feuerwehr wieder abzieht, winkt
mich der Geschéftsfiihrer zu sich heran, damit ich auf die Sabotage-Vorwirfe des
Chefs antworten kann.

"Lacherlich!" rufe ich. "Das Feuer wurde durch den Staub verursacht, der sich tber
drei Jahre in den Geh&usen angesammelt hat. Wir sollten froh sein, dal3 nicht das
gesamte Gebaude abgebrannt ist. Auf einer Ausstellung fur Notfall-Systeme kann
man sich tber solche Themen besonders gut informieren. Und zufallig findet in zw ..."

Zwei Wochen spéater beginnen der PJ und ich unsere dreitagige Pflichterfiullung auf
der Ausstellung. Es ist eine harte Arbeit, doch irgendjemand muf} sie ja erledigen.
Wir werden sofort von einer charmant lachelnden jungen Frau begruf3t, die fir einen
bekannten Zulieferer arbeitet.

"Guten Morgen und willkommen, Herr, ahm ..."

"Scheich Ali Mohammed", antworte ich. "Und mein Sohn, Ahmed Mohammed. Wir
sind hier, um ein wenig Rechentechnik fir unseren Palast zu kaufen.
Selbstverstandlich ist das Allerbeste gerade gut genug fur uns ..."

Die Nachwirkungen der Verkaufsausstellung zwingen den PJ, sein Konto
geschuldeter Gefallen zu vergrol3ern ...

"Was zum Teufel ist eigentlich passiert?" will der PJ wissen, der etwas
mitgenommen aussieht.



"Ich nehme an, sie kdnnen sich nicht mehr daran erinnern, daf3 sie sich mit ihrer
Freundin aus der Abteilung fir Offentlichkeitsarbeit, Salz- und Essigchips, einer
Kiste Limonade sowie zwei Kriigen mit alkoholbasiertem "Magnetkopf-Reiniger” fur
zwei Tage im Vermittlungsraum eingeschlossen haben, um angeblich “ein paar Kdpfe
durchzuspulen™?"

"Uhhhh, nein”, antwortet der PJ verlegen.

"Und ich konnte mich auch nicht mehr erinnern”, antworte ich. "Ich wachte im
Sanitatsraum zusammen mit dieser Frau von der Router-Firma auf. Ich muf3te die
Aufzeichnungen der Sicherheitskameras anschauen, um zu sehen, wie wir es dahin
geschafft haben."

"Haben sie sie gel ..." fragt er nervos.

"Naturlich, jede Kopie ist vernichtet. Sie schulden mir einen Gefallen."

"Ja, ich nehme an, es ist so", gibt der PJ mit einem Hauch von Verlegenheit und
Schuld zu.

"Trotzdem", sage ich. "Eine verdammt gute Verkaufsausstellung."

“Ich bin mir nicht ganz sicher", antwortet der PJ. "Es gibt da ein paar
Gedachtnislicken. Ich glaube mich an ein rotes Stroboskoplicht zu erinnern.”

"Das war eigentlich kein Stroboskop. Das war der Router, von dem sie behauptet
haben, dal3 er nicht mit Wechselstrom lauft. Sie haben sogar funf Pfund darauf
verwettet."

"Und, lief er?"

"Ja. Naturlich nicht besonders lange. Erinnern sie sich an das alte Sprichtwort, daf3
eine Birne, die doppelt so hell leuchtet, nur die Halfte der Zeit funktioniert? Nun, hier
ging es um das gleiche Prinzip, allerdings mif3te man die Aussage dahingehend
modifizieren, dafd Technik, die mit Dreifach-Strom lauft, dies ungefahr nur 2.5
Sekunden lang durchhélt. Oh, sie schulden mir tGbrigens noch funf Pfund."”

"Das ist nicht fair."

"Eine Wette ist eine Wette. Wir haben niemals gesagt, wie lange der Router laufen
soll. Nun, wenn das der Fall wéare, dann gabe es auf der Welt nur noch halb so viele
Softwarehersteller.”

Der PJ reicht mir das Geld, wahrend wir darauf warten, dal3 der Chef hereinstirmt.
Und wo ich gerade vom Teufel spreche - in diesem Moment biegt der Orkan um die
Ecke.

"Uh-oh", sagt der PJ. "Er sieht noch witender als beim letzten Mal aus, als sie mit
seinem Dienstwagen und seiner Sekretarin verschwanden."

"Das liegt vielleicht daran, dal3 sie diesmal seinen Dienstwagen benutzt haben."

"Ich kann mich daran wirklich nicht erinnern.”

"Das wird daran liegen, dal} sie sofort ohnmachtig wurden, nachdem sie die
Handbremse geldst und mit dem Wagen frontal gegen die Wand gerast sind. Deshalb
haben sie sich doch auch im Vermittlungsraum eingesperrt ..."

"Ohhhh, ja. Jetzt erinnere ich mich wieder an die Mauer. Da steht mir das Wasser
nun wohl bis zum Hals, oder?"

"Nun", erwidere ich. "Als Antwort mochte ich die folgende Analogie benutzen: Sie
sind im Turm des Herrn und schon im tiefsten Kellergeschol3 angekommen, driicken
aber noch immer den Knopf, damit der Lift weiter nach unten fahrt."

Ein Krachen unterbricht unsere Unterhaltung, als der Chef, bis oben gefillt mit purer,
konzentrierter Wut, in unserem Blro explodiert.

"Verschwinden sie!" schreit er. Seine Stimme Uberschlagt sich vor Anstrengung.
"Nehmen sie ihr Zeug und hauen sie ab. Jetzt! Ich will, dal3 sie einfach verschwinden,
keine "Wenns” und kein “aber’!"

Meine Versuche, ihn zu beruhigen, treffen auf taube Ohren, und seine Tirade wird nur



durch das Klingeln des Telefons unterbrochen. Das Telefon, das rote Telefon. Ich
schalte die Lautsprecher ein, damit alle mithéren kénnen.

"Hallo, Gotham City."

Wie immer reagiert der Geschaftsfuhrer mit einem Lacher. Es sind die kleinen Dinge,
die die héheren Etagen bei Laune halten.

"Ich habe gerade einen Blick in ihren Notfall-System-Bericht geworfen." erklart er.
"Er ist sehr interessant. Ganz besonders die Ausfuihrungen tber eine mogliche
Aussperrung aus dem Vermittlungsraum und einen Angriffsversuch tber die
Tiefgarage als Test unserer Verwundbarkeit durch Gruppen unzufriedener
Mitarbeiter. Ich habe den Bericht gerade an den Aufsichtsrat weitergeleitet. Sie
scheinen sehr angetan zu sein von ihrer Arbeit."

Der Chef scheint unter einer Attacke zu leiden, die etwas mit gefahrlich hohem
Blutdruck zu tun haben kénnte, deshalb eile ich ihm zu Hilfe.

"Weg", ruft er, wird dann merklich ruhiger, um sich an den Geschéftsfuhrer zu
wenden. "Und darf ich fragen, wieso sie meinen Dienstwagen fir die Simulation
benutzt haben?"

"Nun, mir wurde gesagt, sie hatten ihn zur Verfligung gestellt, um wenigstens etwas
von dem Schaden wiedergutzumachen, den sie mit dem Feuer der Notfall-Systeme in
der vergangenen Woche angerichtet haben. Ist das etwa nicht der Fall?"

"Oh, natdrlich. Ja, das stimmt.” biedert sich der Chef an. "Aber ich glaube, der
Aufsichtsrat interessiert sich bestimmt daftir, was sich genau abgespielt hat, so, wie
es von den Uberwachungskameras aufgezeichnet wurde."

Die Augen des PJ verraten, dal3 er wieder seinen Untergang vorhersieht. Wo ich mit
einem Tadel wegen meiner unorthodoxen Arbeitsweise davonkommen konnte,
durften die Aufzeichnungen aus dem Vermittlungsraum fur ihn eine nicht so harmlose
Wirkung zeigen wie die aus dem Sanitatsraum mit mir.

"Ich denke, dal? meine Dokumentation alle nétigen Gesichtspunkte abdeckt”
erwidere ich. Trotzdem gibt sich der Geschéftsfihrer damit nicht zufrieden, so daf
wir alle in sein Biro trotten, um uns Videos anzuschauen.

Der Chef kostet den Moment aus, in dem er die Wiedergabe startet.

"Was zum Teufel machen die Sicherheitsleute eigentlich den ganzen Tag?" fragt der
Geschéftsfihrer, als der Vorspann von “Unsere kleine Farm” auf dem Monitor
erscheint.

"Habe ich von einem Gefallen gesprochen?" wende ich mich an den PJ. "Ich meinte
natdrlich zwei."

"Wie ich schon in meiner Zusammenfassung feststellte", sage ich, "ist die Gefahr
revoltierender unzufriedener Mitarbeiter bei diesem laschen Sicherheitsdienst
durchaus eine reale Bedrohung."

"Riechen sie das?" frage ich wenig spater den PJ. "Das riecht wie ein

Notfall-Budget mit meinem Namen drauf."

Die Meinungen Uber die nétige Notfall-Ausstattung gehen auseinander - bis der
B.O.F.H. den Beweis fur deren Notwendigkeit erbringt ...

Der PJ und ich studieren Kataloge mit Computerzubehoér, als der Chef in unser Bliro
hereinplatzt. Er hat sich offenbar vorgenommen, einen Anteil vom Budget fir die
Notfall-Systeme zu fordern, welches dem PJ und mir hinter seinem Ricken
zugewiesen wurde.

Wir waren natirlich auch recht gut, als wir die Installation einer “redundanten”



Satellitenschissel an der Rickseite des Firmengebaudes empfahlen und selbstlos
deren Ausrichtung auf ein etabliertes “Testsignal” einer niederlandischen TV-Station
forderten, um der Firma Geld zu sparen.

"Was glauben sie eigentlich tun sie hier?" regt der Chef sich auf und wedelt mit
einem kraftigen Stapel aus Anforderungsformularen fir Notfall-Systeme aller Art,
die der PJ und ich ihm vorlegen liel3en.

"Was meinen sie?"

"Die Empfehlung einer weiteren Satellitenschissel. Wir benutzen nicht einmal die,
die wir schon haben."

"Ja, aber wenn wir eine an jeder Seite des Gebaudes haben, dann haben wir einen
redundanten Zugang zur Aul3enwelt, wenn die Sendeantennen einmal ausfallen
sollten - wie das zum Beispiel bei einem Erdbeben passieren kénnte ..."

natdrlich ist ein Erdbeben noch unwahrscheinlicher als daf3 der Chef eine Runde
ausgibt, aber sorgfaltige Planung erfordert nun einmal die penible Beachtung der
kleinsten, obgleich unwahrscheinlichen, Details.

Fur ein paar Sekunden muf3 er mit sich kampfen, um dies zu schlucken. "Machen sie
sich doch nicht lacherlich! Wir haben gar keine USV an der Rickseite des
Gebaudes."

"Ja, aber ich glaube, dal ich das auf Seite 2 erhwahnt habe, zwischen der redundanten
Espresso-Maschine mit einem zusatzlichen Akku und dem Notfall-Lagezentrum mit
einer kompletten Wohnungseinrichtung."

"Wenn sie auch nur einen Moment daran glauben, dal3 die Firma ihnen beiden eine
Stadtwohnung bezahlt, in die sie Frauen abschleppen kdnnen, dann sollten sie sich
lieber andere Gedanken machen", knurrt er. "Und was ihre verdammte
Kaffee-Maschine angeht ..."

"... nehmen sie die, die gleichzeitig drei Tassen zubereiten kann." vollendet der
Geschaftsfuhrer den Satz, als er hereinkommit.

"Und da sie noch immer in der Planungsphase sind, dachte ich mir gerade, daf3 dies
hier eine gute Farbe fur den Teppichboden im Notfall-Lagezentrum wéare", erklart er
und halt ein Stiick eines Axminster-Teppichs hoch, dessen Stral3enpreis oberhalb
jeder rechtfertigbaren Summe liegt. "Das ist genau der richtige Farbton, der den
Stress in einer Belastungssituation vermindern durfte."

Und genau der richtige Farbton, wenn ich mich nicht irre, um dafir zu sorgen, dal3 die
Chancen des PJs und mir, aufRerhalb der Ferien des Geschaftsfiihrers einen Blick auf
ihn zu werfen, ziemlich gering sind. Nun, im Dienste der hoheren Sache missen
Kompromisse gemacht werden.

Und die héhere Sache in dieser Woche ist die Sicherung von Exklusivitat. Nattrlich
ist die Stadtwohnung an sich schon groR3artig, doch selbst mit der auf dem Dach
geplanten “"wassergekihlten Speichereinrichtung”, selbstverstandlich komplett mit
einem Sprungbrett, werden der PJ und ich nur mit weiterer Technikaufriistung
glticklich sein.

Der Chef verzieht sich - jahrelange Erfahrung hat ihn gelehrt, die Niederlage zu
erkennen, wenn sie an seiner Tur klingelt -, um unsere weiteren Vorschlage zu
prufen.

"Was zum Teufel soll das sein?" schreit er funf Minuten spater und fuchtelt mit der
Empfehlung, die Thin Wire-Verkabelung zu ersetzen. "Das wird ein Vermogen
kosten. Und das ist bestimmt kein Notfall.”

Seltsamerweise ist es ein paar Sekunden einer. Ein verzwickter Terminierungsfehler
schlagt zwei Etagen Uber uns zu, der die Server der Personal-Abteilung vom
restlichen Netzwerk isoliert.

"Ah, wir brauchen jemanden fur Uberstunden", sagt der Chef mit gespielter



Zwanglosigkeit.

"Dann mul} das der PJ erledigen. Ich habe in einer halben Stunde einen Termin mit
meinem Arzt."

"Oh", erwidert der PJ erwartungsgemal. "Ich spire die ersten Zeichen einer Migrane
und glaube nicht, dal3 ich damit allein klarkomme."

"Aber jemand muf3 es doch tun - die Server der Personal-Abteilung sind vom
Netzwerk abgeschnitten!”

"Das ist doch nicht das erste mal, also kein besonderes Problem", sage ich
unschuldig.

"Aber nicht, wenn am néchsten Tag die Lohnschecks fallig sind! Als das schon
einmal geschah, randalierten die Angestellten und zerstérten den Platz! Das war eine
richtiger Notfall!" Der Chef verstummt, als er erneut das bekannte Klingeln an seiner
Tar hort.

Als Netzwerkprofi begeistert es mich immer wieder, dal3 selbst die vereinte
Geschwindigkeit von FDDI, CDDI und ATM schneckenlangsam gegentber der
Geschwindigkeit ist, mit der sich schlechte Neuigkeiten verbreiten.

Der Chef gibt auf. "Wieviel?"

Mude holt er seine Geldbdrse hervor.

"Wofur? Fur unser Schweigen oder fur die Reparatur?"

"Beides."”

"Geben sie sie uns am besten gleich ganz. Wir geben ihnen dann morgen, was
Ubriggeblieben ist.”

Ein Thin Wire-Kabel und einen Gedachtnisverlust unsererseits spater kénnen der PJ
und ich einen Stapel Anforderungsformulare mit dem “Genehmigt -Stempel und der
Unterschrift des Chefs betrachten. Neben einer Stadtwohnung, niederlandischer
Pornographie und neuen Kaffee-Maschinen geht ein weiterer Traum von mir in
Erfullung - das Ende von Thin Wire ist nahe.

"Das mussen wir feiern. Kellner, ihren besten Champagner, bitte. Und wenn das
Bargeld aus dieser Bdrse verbraucht ist, nehmen sie einfach die Kreditkarten."

Es haben sich einige Beschwerden tber den PJ angesammelt - und der B.O.F.H. mul}
diesen Vorwirfen nachgehen ...

Dies ist ein trauriger Tag fur die Netzwerker in der ganzen Welt. Als

Netzwerkberater und Vorgesetzter des PJ wurde mir die Aufgabe Ubertragen, einige
Beschwerden, die Uber den PJ vorliegen, zu untersuchen und angemessene
Sanktionen fur diese Vorféalle zu empfehlen.

Offensichtlich hat der Chef an einem Kurs flr “progressive Personalleitung
teilgenommen und ist mit einer Wagenladung Handbuicher zuriickgekommen, die sich
mit der Erh6hung der Produktivitdt und dem Abbau von Strel3 am Arbeitsplatz
befassen. Ich hatte ihm freilich eher die Lekture von Literatur Gber die sieben

Zwerge und Schneewitchen empfohlen, statt ihn sich mit den wirklichen Problemen
des Managements befassen zu lassen.

Noch ist es in unserer Etage recht ruhig, so daf3 ich mich entschliel3e, diese Ruhe zu
beenden. Und natirlich kommt auch prompt ein Anruf aus der

Personalabteilung - kaum daf3 ich um 11 Uhr am Arbeitsplatz erscheine. Bei
Gesprachen wie dem bevorstehenden muf immer ein Reprasentant der
Personalabteilung anwesend sein, so dafd wir uns relativ schnell auf eine Zeit einigen
und darauf, dal’ wir uns in einem ihrer ungenutzten Raume in der finften Etage



treffen. Ups, ich meinte einen Raum fur Vorstellungsgespréche.

"In Ordnung", beginne ich gleich bei meiner Ankunft. "Ich nehme an, wir wissen,
weshalb wir uns heute hier treffen.” Ich wende mich an den PJ. "Offenbar liegen drei
Beschwerden Uber sie aus dem letzten Monat vor. Es ist unsere Aufgabe, diesen
Beschwerden auf den Grund zu gehen und eine angemessene Antwort zu finden."
"Ich verstehe." erwidert der PJ.

"Gut, zunachst haben wir hier eine Beschwerde dariber, dal3 sie einem Mitarbeiter
aus der Buchhaltung eine Software-Aktualisierung versprochen, sich aber nicht
weiter darum gekiimmert haben."

"Ja, daran erinnere ich mich." antwortet der PJ.

"Erzéahlen sie es mit ihren eigenen Worten. Wonach hat er gefragt?"

"Nun, er rief mich im Biro um 16:50 Uhr an und sagte, dal3 er WYSIWYG (What you
see is what you get [thomas w.]) wolle. Und er wollte es, bevor ich das Biro
verlasse."

"Was haben sie gemacht?"

"Ich habe die Lichter und die Notbeleuchtung auf seiner Etage abgeschaltet.”

"Und was konnte er sehen?"

"Nichts."

"Und er bekam?"

"Nichts."

"Also haben sie seinen Wunsch erfullt?"

"Ich nahm es an.”

"Ausgezeichnet”, rufe ich fréhlich. "Ich glaube nicht, daf3 ..." legt der Reprasentant
aus der Personalabteilung los, doch mein eiskalter Blick Iaf3t ihn sofort wieder
verstummen.

"Die Fragen stelle noch

immer ich, glaube ich. Nun, kommen wir zu der

ATM-Sache."

"Ja, einer der Erbsenzahler wollte ATM in seinem Zimmer."

"Und was taten sie?"

"Nun, ich habe unseren Firmenarchitekt gebeten, sein Zimmer in das Erdgeschol3
gleich neben den Geldautomaten zu verlegen (ATM - Automatic Teller Machine,
Geldautomat [thomas w.])."

"Also haben sie seinen Wunsch bestmadglich erfallt.”

"Ich glaube, er wollte einen besseren Netzwerkanschluf3." erklart der Reprasentant
der Personalabteilung in den Tiefen der Technik verfangen. "Immerhin ist das ja ihr
Aufgabengebiet.” (ATM - Asynchronus Transfer Mode, ein Netzwerkprotokoll
[thomas w.])

"Wirklich? Hmm, da kdnnten sie Recht haben. Aber das werden wir wohl nie genau
erfahren, da der Mann die Firma bereits verlassen hat. Offenbar haben ihn die
Gerausche des Geldautomaten gestort. Ich konnte mir auch nicht vorstellen, weshalb
er danach gefragt hatte. Seine Plane, das IT-Budget zu kiirzen, konnte er deshalb
offenbar auch nicht vollenden ..."

"Ein ungltcklicher Zufall. Nun gut, die Schuld liegt damit wohl eindeutig bei den
Nutzern, die ihre Wiinsche nicht deutlich genug au3ern. Sie haben ihr Bestes
gegeben, auch wenn alles gegen sie zu sprechen scheint. Gut gemacht. Und zum
Schlu3", fahre ich fort, bevor der Personalabteilungsreprasentant etwas sagen kann.
"Ja, hier haben wir noch die Beschwerde dartber, dal3 jemand im Korridor hinter der
Vermittlungsanlage eingesperrt wurde."

"Nun, das war mein Fehler", stimmt der PJ zu.

"Ein Datenbank-Mensch wollte prifen, daf3 sein Biro korrekt an das FDDI-Netz



angeschlossen ist, und muf3 sich dabei irrtiimlich selbst in dem Korridor eingesperrt
haben. Ich konnte ihn im Vermittlungsraum nicht sehen und nahm daher an, sie
hatten ihn hinausbegleitet.”

"Ja, das ist ein verstandlicher Irrtum”, antworte ich. "Das ist mir auch schon

passiert. Deshalb sollten wir eigentlich jeden Zugang zur Vermittlungsanlage
verbieten."

"Das ist doch lacherlich.” regt sich Herr Personalabteilung verargert auf. "Das kann
doch gar nicht passieren. Das ist einfach unmdglich!"

"Es kann passieren”, antworte ich. "In dem Sicherheitskorridor gibt es keine Fenster,
so dald man nie wissen kann, ob sich jemand in ihm aufhalt. Wir haben diesen
Umstand schon mehrfach dem Wachdienst mitgeteilt und nach einer
Uberwachungskamera gefragt, doch bisher hatten wir leider kein Gliick."

Es macht mich wirklich sehr traurig, daf’ er unseren Worten nicht glauben will.
"Nun", sage ich etwas spater dem PJ. "Ich sehe keinen Anlal} fir einen Tadel. Wie
wére es mit einem Bier im Pub?"

"Ausgezeichnet." erwidert der PJ. "Soll ich den Sicherheitskorridor prifen?"

"Nein, ich bin sicher, jemand hat ihn herausgelassen, als wir einen Tee in der Kantine
tranken. Sorgen sie nur dafir, dafl3 die Temperatur niedrig genug ist, nur fur den Fall,
dal3 es in der Nacht eine Hitzewelle gibt."

Netzwerk-Grundsatz Nummer 4: Gelegenheiten sind, wie die Zigarren des Chefs,
dazu da, ergriffen zu werden ...

Wenn der Chef versucht, den B.O.F.H. mit seinen eigenen Mitteln zu schlagen, ist es
Zeit, Notfallplan A zu starten, sich zurtickzulehnen und das Feuerwerk zu
geniel3en ...

Ich mache mir wirklich Sorgen um den Chef. Sein Verhalten ist irgendwie
unbeschreiblich - und zwar seitdem er in der vergangenen Woche auf dem Weg zu
einer Prasentation mit seinen mihsam erstellten Folien Uber ein herumliegendes
Kabelstlck stolperte.

Traurigerweise sind dabei seine Folien zum Thema "Externe Auftragsarbeiter und
fest angestellte Mitarbeiter - Wege zur Verringerung der Lohnausgaben” ein wenig
durcheinandergekommen, was seinem Vortrag wohl nicht besonders forderlich war ...

Es ist mir auch nicht entgangen, dal3 er meinen Tip, seine Folien vor dem néachsten
Vortrag zu numerieren, ignorierte. Auch den Hinweis des PJ, dal’ es Programme zur
Erstellung von Prasentationen gibt, die sich selbst um die richtige Reihenfolge
kiimmern und billiger sind, laf3t er ungehort verhallen.

Man konnte beinahe annehmen, dal3 er die Folien heimlich und nicht auf einem
Firmen-PC angefertigt hat, damit niemand etwas von seinem Vortragsthema erfahrt.
In diesem Fall ware allerdings die Benutzung des Foliendruckers, der 98% seiner
Lebenszeit ungenutzt herumsteht, keine gute Methode, um von den eigenen
Aktivitaten abzulenken.

Besonders schlimm ist, daf3 einer seiner Gedanken seinen Weg in eine
mottenzerfressene Ecke im Gehirn des IT-Chefs gefunden hat - seitdem ist unser
Leben nur noch mit Kummer und Leid verbunden.

In dem Bemiuhen, eine weitere Pramie von den Erbsenzahlern zu bekommen, hat der
IT-Chef dem Plan unseres Chefs zugestimmt, den PJ und mich Arbeiten flr andere
Firmen erledigen zu lassen ...



Sicher, nach den ersten paar Netzwerk-Zusammenbrtichen und einigen seltsamen
Sicherheitsproblemen gingen die Winsche nach unserer Hilfe etwas zurtck - und
gegen Null. Doch der Chef lief3 sich auch dadurch nicht davon abbringen, es uns
heimzuzahlen. Wir kommen gerade wieder einmal in unser Biro zuriick, wo uns drei
grol3e Kisten begrif3en, die untubersehbar auf dem Boden stehen.

Meine Sinne fur furchtbar teures Equipment flattern, als mein Blick auf den Namen
des Herstellers und die Produktbezeichnung fallt, die eine Seite einer der Kisten
schmucken. Natirlich war auch der PJ nicht gerade langsam bei der Wahrnehmung
der Technik, die dem Heiligen Gral im Netzwerkbereich entspricht.

Wir stehen wie betdubt vor den Kisten und schweigen andéchtig, als der Chef
“zufallig” hereinschlendert und uns anspricht.

"Ja", sagt er selbstgefallig. "Es ist genau das, was sie denken. Neueste und beste
Switch- und Routertechnik von Teranet, vollkommen ausgerustet mit Karten far
alles, was von RS232 Uber ATM bis zu Gigabit Ethernet heute auf dem Markt zu
haben ist. Sagen sie einfach etwas und es wird in dem Gerét stecken. Und sie sind
als gluckliche Tester auserkoren worden!"

"Ein Test?" frage ich und blicke auf eine Ausrustung, die ausreichend fir einen
kleinen Telefonnetzbetreiber ist.

"Ja, verdammt. Sie haben die nicht etwa angenommen, ich hétte ihnen das Zeug
gekauft? Sie werden dafir bezahlt, dal3 sie diese Technik einem unabhangigen Test
unterziehen und einen Bericht dartuiber schreiben. Dann schicken wir die Technik
selbstverstandlich wieder zurtick an den Hersteller - natirlich nachdem dieser die
Vollstandigkeit Uberprtft hat ..."

Dieser Bastard.

"Dieser Basterd", flustert auch der PJ, als der Chef hinausmarschiert.

Der Chef, ich kann es kaum zugeben, hat das Undenkbare getan - er hat uns einen
Schlag versetzt, den uns nur ein richtiger Manager versetzen kann. Er weil3 genau,
daR die Ruckgabe dieser wunderbaren Schatztruhen nach dem Test und der Umstieg
auf unsere alte Technik auf uns ungefahr die gleiche Wirkung haben wird wie der
Umstieg von einem Rolls Royce auf einen R 5. Ein Schlag tief unter die Gurtellinie.
Einen Tag spater kdnnen der PJ und ich der Versuchung nicht mehr

widerstehen - wir spielen mit der neuen Technik. Sie ist leider nicht so gut, wie man
es erwartet - sie ist besser.

Der Chef macht alles zunichte - er fittert den Einzug des Reil3wolfs sowohl mit
unserem Bericht als auch mit unserer Einkaufsempfehlung und a3t uns dann stehen,
um grinsend in die Kantine zu verschwinden.

"Das kdnnen die doch nicht machen!" jammert der PJ, als die Leute des Herstellers
die Technik wieder einpacken.

"Alles in Ordnung, ich bin sicher, wir werden irgendwann derartige Technik
bekommen." versuche ich ihn zu beruhigen.

"Ja, wenn sie so verdammt alt ist, dal3 sie nur noch als Kuhlung taugt.”

"Gut", murmele ich. "Ich sage ihnen etwas - wie ware es mit ein paar Flaschen Bier
zum Mittag. Sie mogen doch Bier, oder?"

"Das geht heute nicht", platzt er heraus. "Ich habe Sharon gesagt, dal} ich sie in der
Mittagspause treffe. Und sie hat nur eine halbe Stunde Zeit."

Einen Zug an einem Stuick Schnur spater dammert es auch dem PJ, als hunderte
Papierstiickchen wie Konfetti in die Klimaanlage des Erdgeschol3es eingespeist
werden. Die Rauchmelder tun, was sie tun sollen, und Notfallplan A lauft an.

Wir sichern unsere Zentrale und reihen uns, der PJ, Sharon und ich, in die Schlange
der anderen Schafe ein, die das Gebaude uber die Notausgénge verlassen.
Unterdessen folgt der Frachtlift am anderen Ende des Ganges seiner



Notfallprogrammierung und fahrt in den Keller.

Die drei Kisten mit der Aufschrift "Weihnachts-Dekoration” werden nach dem
Alarm von der Lagerabteilung ganz bestimmt korrekt gelagert.

Ich denke, wir werden sie wiedersehen, wenn der Chef die Verantwortung fir das
seltsame Verschwinden unheimlich teurer Technik tbernommen (und deren
Bezahlung organisiert) hat.

"Rechts!" rufe ich, als wir ins Tageslicht hinaustreten. "In den Pub. Ich glaube, dort
wartet ein Vertreter von Teranet mit ein paar Bieren auf uns.”

Der Chef versucht erneut, den B.O.F.H. und den PJ zu vetreiben. George, einige
Biere, ein ReilBwolf und ein paar potentielle PJs treten auf ....

Nachdem ich einige Stunden (und Biere) brauchte, um herauszufinden, was wirklich
gespielt wird, fihle ich mich an diesem Morgen etwas unwohl.

Es scheint, als hatte George, unser Spezialist fur Reinigung und Reparaturen, ein
erschitterndes Gesprach zwischen unserem Chef und dem IT-Chef mitgehért. Sie
haben vor, dem Geschéftsfuhrer einen Gefallen zu tun, um ihn auf ihre Seite zu
ziehen und den PJ und mich dadurch loszuwerden.

Ein kleines Vermdgen spéater erzéhlte uns George, wie sie ihren Plan umsetzen
wollen ...

So kommt es nicht Gberraschend, dal3 der Geschéftsfuhrer und die Schleimer-Truppe
(unser Chef und der IT-Chef) bei uns erscheinen.

"Ich wollte sie um einen kleinen Gefallen bitten", beginnt der Geschaftsfuhrer
freundlich.

"Was kann ich fur sie tun?" frage ich und bemerke einen leichten Anflug von
Schleimerei bei mir.

"Nun, es geht um den Computer-Kurs, an dem meine Enkel teilnehmen." erklart er.
"Aber sie sind doch viel zu jung, um schon GroRRvater zu sein." schmeichelt der
IT-Chef.

Der Geschaftsfuhrer redet weiter: "Nun, die Kinder haben offenbar den Wunsch, die
Theorie in der Praxis zu erleben. Und da dachte ich ..."

"... dalR wir ihnen zeigen koénnten, wie ein echtes Computernetzwerk funktioniert."
vollendet der PJ.

"Genau."

"Es wird uns eine Ehre sein." sage ich und tbernehme die Flihrung beim
Einschmeicheln.

"Und ich kimmere mich um ein paar schone Andenken, die Verpflegung und den
Transport", setzt sich der PJ an die Spitze und erreicht mit einer Lange Vorsprung
das Ziel, dicht gefolgt von mir und dem Chef.

Zwei Tage spater erscheint die Gruppe pickelgesichtiger Dreikasehochs. Das halbe
Haus ist auf den Beinen, denn es geht das Gertcht, dal3 man sich bei solcherlei
Aktivitaten Freunde in den oberen Etagen machen kann.

"Bevor wir beginnen, méchte ich ein wenig tUber die SicherheitmalRnahmen in unserem
Haus berichten.”

Der Geschaftsfuhrer lachelt stolz, als er sieht, dafl3 sein Nachwuchs bei mir in den
besten Handen ist.

Funf Minuten spater bereiten sich unsere Schiler darauf vor, die Vermittlung zu
betreten, als ein lauter Schrei zu uns dringt.

"Und schliel3lich”, erklare ich und entferne das Kabel, welches die Tirklinke mit dem



Transformator verband, "gilt unser Dank auch unserem Chef, der sich bereitwillig fur
diese Demonstration der Gefahren, die von elektrischem Strom ausgehen, zur
Verfligung stellte.” Ich 6ffne die Ttur, um den Chef vorzustellen, der mit einem
gehetzten Gesichtsausdruck und einem Haufen Zugangskarten fir die IT-Abteilung,
die wild um ihn herum verstreut sind, auf dem Boden sitzt. "Man kann nie vorsichtig
genug sein."

Der Chef wird zur Sanitaterin gebracht, die ihn schnell wieder aufpappelt (und ihm
wohl auch neue Unterwésche gibt, wenn mich mein Geruchssinn nicht tduscht).
Unterdessen gesellt sich der IT-Chef zu uns, als wir die Vermittlung ansteuern. Er
starrt in Ehrfurcht auf die einzelnen Komponenten (von denen er ungefahr die Halfte
angeschafft hat), die wir unseren Besuchern erklaren. Als wir in das Archiv far
Software und Dokumente gehen, fordern wir sie auf, uns Fragen zu stellen.

"Wofir sind diese Gerate da?" will der Nachkomme des Geschaftsfihrers wissen.
"Das sind ein Reil3wolf und ein Bandléschgerat, die wir zur Vernichtung von
Dokumenten benutzen. Wollt ihr sie ausprobieren?"

Naturlich kbnnen einige es nicht erwarten, mit den Geraten zu spielen, also geben
wir ihnen ein paar alte Videokassetten und einen Stapel Papier.

"Und wofur ist dieser Fernseher?" will ein anderer wissen und zeigt auf den 29
Zoll-Monitor.

"Das ist kein Fernsehgerat", gluckst der IT-Chef amusiert. "Das ist ein Monitor fur
die Uberwachungskameras."

"Aber da ist doch ein Videorekorder angeschlossen.”

"Zur Aufzeichnung der Bilder der Kameralberwachung, oder?" wendet er sich an
mich.

"Nun, fr mich sieht das wie ein Fernseher mit einem Videorekorder aus. Ich frage
mich noch immer, wieso sie das bestellt haben."

"Bestellt?" taucht der PJ auf. "Er hat mich beauftragt, sie in seine Wohnung zu
transportieren.”

"Sie haben es doch beantragt", verliert der IT-Chef langsam die Fassung. "Woftr
eigentlich? Wie auch immer, ich habe Kopien aller Antrage. Ich hebe sie auf, bis die
Anfrage erledigt ist. Dann werden sie vernichtet ..."

Der IT-Chef stirzt im Superman-Modus los, versucht, einen hohen Kassettenstapel
zu Uberspringen, und landet mit dem Gesicht voran auf dem Einzug des Reil3wolfs.
Kein schéner Anblick flr unsere jungen Besucher, aber nicht so schlimm wie der
Anblick des IT-Chefs, als die Messer des Rei3wolfs zum Leben erwachen und sich
Uber seine Krawatte hermachen ... Der PJ betatigt den Notschalter, um ihn vor
weiteren Verletzungen zu bewahren, wobei freilich auch der Ruckwartsgang nun
nicht mehr funktioniert.

"Und wieder sehen wir, wie riskant es an unserem Arbeitsplatz zugeht." erklare ich,
wahrend der IT-Chef versucht, sich mit rudernden Armen aus seiner Lage zu
befreien. "Ein Reil3wolf kann sehr geféhrlich sein. Doch auch von einem
Bandldschgeréat gehen gewisse Gefahren aus, wenn man eine Uhr tragt, deren
Gehause nicht antimagnetisch beschichtet ist, wie wir dies bei unserem
Vorgesetzten sehen.”

BZ727777777ERT ...

"Oh, oder wenn man eine Uhr tragt, die nur angeblich beschichtet wurde. Vielen
Dank fur diese eindrucksvolle Demonstration."”

Der Geschaftsfuhrer lachelt zufrieden, weil3 er doch, dal die jungen Besucher etwas
gelernt haben. Normalzustand wiederhergestellt.




Als der PJ Mitleid mit einem Nutzer zeigt, vermutet der B.O.F.H. eine beginnende
Krise und leitet Notfallmal3nahmen ein ...

Es ist ein ruhiger Nachmittag, als das Telefon klingelt. Der Anruf kommt nicht aus
dem Haus, sondern von auf3erhalb, also ist er interessant.

Das Gluck ist auf meiner Seite, denn es ist mein Lieblingsvertreter, der mich zum
zweimal jahrlich stattfindenden Kneipenbesuch einladen will, bei dem er immer fur
Getréanke, Speisen und die Unterhaltung sorgt, um mich als guten Kunden zu
behalten. Naturlich kdnnte ich auch wieder wie friher einfach direkt Vertrage
abschlie3en, doch so muf3 jemand anderes die Rechnung fiir den Kneipenexzess
bezahlen. Der PJ und ich sorgen daftr, dal3 wir friih davonschleichen kénnen und
treffen den Vertreter in der nahen Besaufnisanstalt. Die Nacht verspricht
interessant zu werden ...

Natirlich sind der PJ und ich am nachsten Tag noch etwas geschafft. Um zehn nach
funf und unter dem Einfluf3 einiger Biere klang die Idee, den Rekord im Biertrinken zu
brechen, noch gut, doch um zehn nach zehn am nachsten Morgen ist unsere
Begeisterung daflr nicht mehr so grof3 und hat irgendwie einen Dampfer erlitten.
Und der war grol3 genug, dal3 die Anwesenheit eines Nutzers in unserem Biro nur
unbedeutende Reaktionen hervorruft.

Halbherzig greift der PJ nach dem Tacker, der ein wenig dahingehend modifiziert
wurde, dal3 er nun schneller die Heftklammern ausspuckt. Und der
Sicherheitsschalter ist natirlich auch auf3er Betrieb.

"Warten sie!" rufe ich, denn in meiner derzeitigen Verfassung habe ich keinen Bedarf
ein paar hundert KLACKs gemischt mit Schreien zu horen. "Kann ich etwas fir sie
tun?" frage ich den Nutzer.

"Ich suche ein Twisted Pair-Kabel fir meinen Computer"”, sagt der Nutzer und zeigt
damit schon einen gewissen Kenntnisstand, der Nutzern generell verboten sein
sollte. (Naturlich nur, um sie vor Gefahren zu bewahren.)

"Wie lang hétten sie es denn gern?" frage ich mude.

"Nun, da verlasse ich mich ganz auf sie", antwortet er glucksend tber den Witz, der
so alt ist, dal3 schon Noah ihn beim Holzkauf fir seine Arche benutzt hat.
"Nattrlich, nehmen sie sich einfach eins aus der braunen Kiste in der Ecke."
Zufrieden verschwindet der Nutzer mit einem Kabel, wahrend der PJ zu mir kommt.
"Sind sie in Ordnung?" will er mit besorgter Miene wissen. "Sie haben einem Nutzer
geholfen!?"

"Indem ich ihm eines der defekten Kabel gab, die wir als Kupferschrott verkaufen?
Ich habe mir nur einen zeitlichen Aufschub verschafft, bis meine Kopfschmerzen
vorruber sind. Er wird wieder zurickkommen, erinnern sie sich an meine Worte."
"Oh", schluckt der PJ, als ihm aufgeht, dal3 auch in schlechten Zeiten die grauen
Zellen noch arbeiten. Er halt fur einen Moment inne - kein besonders Problem in
seiner Verfassung.

"Beflurchten sie nicht, dafld wir die Nutzer zu oft beliigen?"

Eine Sinnkrise! Ich hatte es friher bemerken missen. All die Symptome waren

da - die Sorge um andere, das langsame Angeln nach dem Tacker.

"Machen sie sich nicht lacherlich!" rufe ich, um sein noch schwaches Gewissen am
weiteren Wachstum zu hindern. "Nutzer erwarten, dal3 sie angelogen werden.
Ebenso wie Versicherungen und die Finanzamter. Es ist unser Recht, nein, unsere
Pflicht, sie im Interesse des technologischen Vorsprungs zu desinformieren."

"Ich, ich habe gedacht - ich weil3 nicht, ob ich dieser Arbeit wirklich gewachsen bin."

Es ist schlimmer als ich dachte. Bevor die Krankheit sich weiter ausbreiten kann,



rufe ich bei der Nutzer-Betreuung an und gebe ihnen die Handynummer des PJs,
damit sie ihn bei 'problematischen Anrufen’ erreichen konnen. Uberraschend
beginnen sie beinahe sofort, Anrufer zu ihm weiterzuverbinden.

"Hallo?"

Zwei Stunden spéter ist die Mission erfolgreich abgeschlossen und der PJ verhalt
sich wieder normal. Die Nutzerin, die danach fragte, weshalb die Rufumleitung bei
ihrem Telefon nicht funktionierte, hat dem Kamel vermutlich das Rickgrat
gebrochen. Der PJ brauchte eine Weile, bis er herausfand, dal3 die Anruferin das
Telefon von ihrem Schreibtisch mit durch das Gebaude schleppte. Als Veteran hatte
ich freilich nichts anderes erwartet.

Der PJ ist wiederhergestellt, als unser Amateur-Netzwerker wieder auftaucht.

"Das Kabel ist defekt!" beschwert er sich verzweifelt.

"Das glaube ich nicht", antwortet der PJ vollig ruhig. "Wir haben alle Kabel gepruft.”
"Das stimmt", fige ich hinzu. "Natirlich konnten wir die
Luftfeuchtigkeits-Differentiale nicht testen, weil unser Mulitmeter kaputt ist."
"Naturlich." keucht der PJ.

"Das wird es sein." ruft der Nutzer und spielt uns nichtvorhandene Kenntnisse vor.
"Ich mache ihnen einen Vorschlag", wende ich mich an unseren leidenschaftlichen
Amateur. "Sie nehmen einfach das eine Ende des Kabels und gehen damit in den
Korridor vor der Vermittlung. Dann halten sie das Ende einfach an ihre Zunge. Wenn
es den Luftfeuchtigkeits-Differential-Test besteht, werden sie ein leichtes Kitzeln
spuren. Und wenn sie nichts spuren sollten, ist das Kabel defekt.”

Sekunden spéater wird die Stille im Korridor durch einen lauten Schrei und eine Reihe
dumpfer Schlage unterbrochen.

"Ups", platzt der PJ heraus. "Da habe ich das Kabel doch versehentlich an das
Stromnetz angeschlossen.”

Die dumpfen Schlage in der N&he der Tur horen auf, was nur bedeuten kann, dal3
unser Freund es geschafft hat, sich von dem Kabel zu trennen, indem er es
durchgebissen hat.

"Schon, dald sie wieder gesund sind", sage ich, als der PJ den Beweis entfernt. Ich
meine - das Kabel.

"Schon, wieder da zu sein.”

Ist es nicht lustig, wie sich die Dinge immer zum besten wenden?

Es sieht so aus, als hatte der B.O.F.H. sich selbst ein Bein gestellt, doch der PJ
steht ihm mit einem listigen Plan zur Seite ...

Wenn ich die Worte “Virtuelle Vorstandssitzung” noch einmal hére, muf3 ich
jemanden verprugeln.

Der verdammte Chef hat es geschafft, das kindliche Interesse des Geschéftsfuhrers
an einem Videokonferenzsystem wiederzuerwecken. Im Normalfall wiirde ich aus
diesem Anlal} ja bei dem Gedanken daran, noch mehr Firmengeld verpulvern zu
durfen, lacheln, doch wir haben einfach nicht gentigend Leitungskapazitat, um ein
solches System im gesamten Unternehmen einzurichten.

"Warum?" fragt der PJ, der den Geruch eines Nagetiers wittert.

"Ah. Nun, ich muf3 ihnen sagen ..."

"Dal} sie unsere Leitungskapazitaten an andere weiterverkauft haben, oder?"
"Nein, nicht ganz. Nein."

"Sie haben den ISP-Service (Internet Service Provider [thomas w.]) unserer Firma



aufgegeben?"

"Nein, den habe ich vor ewigen Zeiten verkauft."

"Sie haben ihn verkauft!"

"Genau, ich habe den Kundenbestand und den Domainnamen an einen anderen
Zulieferer verkauft. Zu sehr lukrativen Bedingungen.”

"Und sie haben mich nicht daran beteiligt?"

"Nein. Ich habe nicht einmal meinen Anteil ausgezahlt.”

"Was haben sie dann mit dem Geld angestellt?"

"Sie meinen: Was habe ich mit dem "Venture Kapital gemacht?"

"Wie bitte?"

"Es ist ausreichend, wenn ich sage, dal3 wir die einzigen Partner der InterTelecom
International sind, einem Anbieter sehr billiger Telefontarife ..."

"Wie?"

"Und unser neuester Kunde ist ein Unternehmen mit Aul3enstellen in der gesamten
Welt. In einer dieser Aul3enstellen stehen sie gerade.”

"Sie verkaufen unsere Leitungskapazitat wieder zurtick an die Firma? Wieso hat sich
die Firma darauf eingelassen?"

"Nun, erinnern sie sich an den grof3en Ausfall des Netzwerks bei den
Erbsenzahlern?"

"Welchen Ausfall?"

"Den, als der Chefbuchhalter erklarte, daf® wir besser nicht mehr telefonieren sollten,
statt weiter Unsummen fur Anrufe ins Ausland auszugeben. Wir sollten dafir besser
einen freien Anbieter nutzen."

"Ja, aber ich dachte, sie hatten eine Art Notfallplan gehabt und die Sache wieder
gerichtet ..."

"Das habe ich getan. Und sie werden bestimmt gern horen, daf? die InterTelecom
International alle anderen Anbieter leicht ausstechen konnte, da die Gebtihren
unheimlich niedrig sind."

"Was bedeutet, dal3 wir unserer Firma Leitungskapazitaten stehlen!"

"Stehlen klingt so negativ. Wir sorgen nur daflr, dafl3 die ohnehin vorhandenen
Leitungen zu 100 Prozent genutzt werden - daftir sollte uns die Firma belohnen. Und
das tut sie immer dann, wenn wir unserer Bonuszahlungen von InterTelecom
International bekommen."

"Clever." stimmt der PJ widerwillig zu. "Aber wo liegt das Problem?"

"Wenn wir das Konferenzsystem anschaffen, bekommen wir Probleme mit der
Auslastung der Leitungen."

"Sicher. Aber wir wissen doch, dal3 das nichts weiter als ein Spielzeug ist, das in den
ersten Tagen benutzt wird, dann aber in Vergessenheit gerat."”

"Das hoffe ich", erwidere ich.

"Dann habe ich einen Vorschlag ..."

Eine Woche spater wird sehr, sehr teure Technik unter den wachsamen Augen des
Chefs in die Firma gebracht. Der PJ ist in unsere AulR3enstelle in die USA geflogen,
wéhrend eine Hilfskraft in Rom die Stellung fur die Tests halt.

Die Tests sind gerade beendet, als der Geschéftsfiihrer herunterkommt und gleich
elektronische Grif3e an den PJ und die Hilfskraft schickt. Die Antwort erfolgt prompt
und in guter Qualitat, so dafd der Chef und der Geschaftsfiihrer sehr zufrieden mit
sich selbst wirken.

"Jetzt wirde ich gern zu den restlichen Aul3enstellen sprechen.” sagt der
Geschaftsfuhrer.

Druben im Vermittlungsraum sorgt eine Vermittlungseinheit pl6tzlich daftr, daf3 eine
Sicherung durchbrennt und die Leitung unterbricht.



Die angerufenen Aul3enstellen erscheinen auf dem Monitor - ziemlich kérnig und
unscharf, wirde ich sagen. Die versammelten Mitarbeiter lauschen, als der
Geschéftsfihrer eine kurze Rede tUber die Wunder der Technik halt. Ein paar
Kommentare wandern hin und her, bevor der Geschéftsfihrer “auflegt’.

"Was meinen sie?" fragt der Chef.

"Nun, der Test sah sehr gut aus, doch die Bilder aus den Aul3enstellen sahen nicht
besonders schon aus."

"Stimmt", gebe ich zu. "Das ist ein Problem mit Heisenbergs
Wahrscheinlichkeitsprinzip der Videokompression."

"Was?" witzelt der Chef.

"Heisenbergs Wahrscheinlichkeitsprinzip der Videokompression. Es handelt sich um
ein bekanntes Experiment aus der Quantenphysik, bei dem Katzen in Kisten mittels
Video Uberwacht wurden. Je mehr Katzen beobachtet werden, desto hoher ist die
Wahrscheinlichkeit, daf es zu Quantenstérungen bei der Videokomprimierung
kommt."

"Das kommt mir irgendwie bekannt vor", verrat sich der Chef.

"Wie kénnen wir das dndern?" fragt der Geschéftsfihrer.

"Nun, die einzige Chance besteht darin, dal3 wir auf die Kompression verzichten, was
allerdings bessere Leitungen mit héherer Kapazitat erfordert ..."

"Kimmern sie sich um die Sache", antwortet der Geschaftsfiihrer, der wahrend der
Arbeitszeit offensichtlich ein paar Folgen “Star Trek” zuviel gesehen hat.

Der Chef unterzeichnet ein paar Bestellungen und schleimt mit dem Geschéaftsfiihrer
nach drauf3en.

Ich gehe in das benachbarte Zimmer zum PJ und der Hilfskraft und zeige ihnen die
Bestellungen. Dann kiimmere ich mich um die Sicherung in der Vermittlung.

"Soll ich den Telefon-Dienstleister anrufen?" fragt der PJ.

"Ja, und sagen sie ihnen, dal} InterTelecom International expandieren mdchte ..."
Ein Fisch, ein Fal3, ein Gewehr.

Was konnte einfacher sein ....

Der Duft einer Umstrukturierung liegt in der Luft, als der B.O.F.H. das Herumkratzen
auf einer CD zur Beseitigung von Viren empfiehlt ....

Wenn ich jedesmal finf Pfund bekommen hatte, wenn der IT-Chef glaubte, die
Unfahigkeit von Managern durch eine "Neustrukturierung der Abteilung” beseitigen
zu kdnnen, ware ich heute ein reicher Mann. Es ist nicht so, daf} er besonders
trickreich dabei vorgeht. Vielmehr scheint ihm der Aufsichtsrat immer nur deshalb
zuzustimmen, weil sie eine neue Anordnung der Beschaftigten sehen, die sie vorher
nie zu sehen bekamen.

Und das Meisterstlick in dieser Woche ist die Bildung von Nutzergruppen, die von
kompetenten Vertrauenspersonen betreut werden - was bedeutet, dal3 jedes
Mitglied unserer Abteilung sich um eine andere Gruppe kimmern muf3.

Und weil er ein boshafter und rachsichtiger Bastard ist, hat der IT-Chef mir eine
Gruppe Vertriebsberater zugeteilt - Leute, deren technischer Sachverstand dem von
Tomatenstrauchern gleicht, deren soziale Fahigkeiten “einzigartig” sind.

Der PJ hat es etwas einfacher, ihm teilt man eine Gruppe von Nutzerbetreuern zu,
die schon wissen, daf® man uns nur dann anruft, wenn man Verbrennungen dritten
Grades liebt.

Die Anrufe kommen prompt - ungefahr in dieser Art: "Der Drucker des Nutzers



funktioniert nicht, deshalb muf? das Netzwerk defekt sein". Und wenn man dann
schlie3lich die Schritte zur Fehlersuche hinter sich hat, stellt sich heraus, dal3 das
Papierfach leer ist. Zur Mittagszeit klingelt mein Handy, ein Berater schildert sein
Problem, und mir wird Kklar, dal? der IT-Chef meine persénliche Handy-Nummer
weitergegeben hat. Ich mache mir im Geist eine Notiz, daf? diese Indiskretion geracht
werden muf3.

Doch in der Zwischenzeit muf3 ich mich um den Berater kimmern.

"Die Software, die ich auf dem Rechner eines Nutzers installieren will, bricht immer
mit einem Schreibfehler ab." jammert er. "Glauben sie, dal3 die Festplatte voll sein
koénnte."

"Hmmm", antworte ich nachdenklich. "Was haben sie installiert?"

"Office, ein Spracherkennungsprogramm, ein 3D-Design-Programm und die Online
Enzyklopadie. Ist das zuviel?"

"Nein, nattrlich nicht!" rufe ich. "Das ist doch nur ein Bruchteil von dem Platz, der
auf dem 386er des Nutzers zur Verfigung steht. Nein, ich glaube, es ist schlimmer.”
"Schlimmer?" hore ich es am anderen Ende mit vereinten Stimmen fragen, die
befurchten, dal dies ihren Erfahrungshorizont (Driicken der Return-Taste und das
Einlegen von Disketten) Gbersteigt.

"Ja, ich glaube, dal’ wir es mit einem weiteren Fall von Ruckwarts-Maskierung einer
CD-ROM zu tun haben.”

"Was ist passiert?"

"Nun, diese Maskierung wirkt wie ein Filter, der dafiir sorgt, daf3 die installierte
Software nur noch mit Programmen des gleichen Herstellers funktioniert. Wenn sie
versuchen, die Software eines anderen Herstellers zu installieren, kommt es zu
Fehlern. Alle grof3en Firmen handeln heute so - Marketingtaktik, sie wissen schon.”
"Na sowas! Was soll ich tun?"

"Nun, welche CD-ROMs haben sie?"

"Ganze Ladungen. Unsere gesamte Software ist auf CD."

"Hmmm, das ist moglicherweise schlimmer als ich dachte. Es tberrascht mich, daf3
sie bisher noch keine Probleme hatten."

"Da sie es erwahnen, mir fallt ein, dal® die Enzyklopadie ziemlich langsam bei der
Installation war. Konnte das etwas damit zu tun haben?"

"Zweifellos. Da wirkt offensichtlich der Anti-Installationsvirus."

"Was soll ich nun tun?"

"Ich weil3 nicht recht - wissen sie, was wir machen, wenn wir Computer-Bander
I6schen wollen?"

"Sie zerkratzen sie?"

"Genau. Und das tun sie mit den CD-ROMs. Wenn sie allerdings die Daten erhalten
und nur den Virus entfernen wollen, dann zerkratzen sie nattrlich nur ein kleines
Stick auf den CDs. Das Stick, auf dem sich die Daten befinden, die anzeigen, mit
welcher Software die CD-ROMSs nicht funktionieren.”

"Wie?"

"Nun, sie haben doch ein chirurgisches Skalpel aus Keramik bei sich?"
Dummy-Mode ein.

"Nein?"

"Oh, dann nehmen sie eine Rasierklinge. Sie missen zwei moglichst eng
beieinanderliegende Kratzer rund um die CD entlang der sogenannten “Inhaltsspur”
machen. Dann kann die Software nicht mehr prifen, ob sie funktionieren darf."
"Wirklich?"

"Aber sicher", antworte ich voller Uberzeugung. "Mir kénnen sie doch vertrauen."
"Also soll ich das bei allen CDs machen?"



"Bei jeder CD, die sie finden kénnen."

"Aber wir haben Hunderte davon."

"Machen sie das nach der normalen Arbeitszeit, dann werden sie fur die Nachtarbeit
Uberstundenzuschlage bekommen", appelliere ich an seine Habgier.

"Ja!" sagt er und z&hlt in Gedanken die Pfundnoten.

"Aber denken sie daran, es niemandem zu sagen." fige ich hinzu. "Denn sonst
wollen auch die anderen sich daran beteiligen. Wenn sie den IT-Chef allerdings
schon morgen frih Uberraschen wollen ...."

"Kein Sterbenswort”, ruft er.

"Und wenn sie gerade dabei sind ..." sage ich.

"Ja?"

"Der Abteilungsleiter hatte tbrigens ebenfalls Probleme mit einigen seiner
Musik-CDs - wenn sie noch Zeit haben, dann ...."

Der Rest ist - naturlich - Geschichte. Das Jammern, das Zahneknirschen, die
prompten Hinauswiurfe - ganz zu schweigen von der Zerstérung verschiedener
teurer Sammler-Ausgaben von Jazz-CDs.

Ich sehe eine Umstrukturierung am Horizont aufziehen.

Ein Disput mit der Kantine fesselt den B.O.F.H. an Porzellan und l&3t den Chef den
Genul3 von Bohnen bereuen ...

Etwas ist faul im Staate Danemark. Und unglicklicherweise hat die Betriebskantine
es mir zum Mittagessen serviert. Ich fihle mich nicht gut. Ich bin ein kranker Mann.
Es scheint, als sei das Abkommen uber die friedliche Koexistenz zwischen mir und
der Kantine in der finften Etage durch meine zufallige Bemerkung zum PJ (Leider
konnten sie sie horen.), dal3 ihr neues Motto - wie das der Luftwaffe - wohl "Der

Tod kommt von oben” lautet, zerbrochen.

Selbstverstandlich ist das Menu du Jour nicht schlimmer als jemand in einer
Todeszelle dies erwarten wirde, doch trotzdem hétte ich auf ihrer
"Diatmabhlzeiten”-Webseite im Intranet die Anktindigung von ungarischem Gulasch
nicht in ungarischen Klebstoff andern und auf das Geflugelklein Diarrhde verzichten
sollen. Manche Menschen haben eben keinen Humor.

Der Chef duldet es natirlich, denn er weil3, dal3 jeder Mitarbeiter mit Selbstachtung
sich erst dann krankmelden wiirde, wenn der Tod vor der Tir stand und seine Dienste
angeboten hat. Das zahlt zu den ungeschriebenen Gesetzen in unserer Firma.

Nein, wenn ich schon den ganzen Tag auf Porzellanoberflachen zubringen muf3, dann
tue ich das wahrend der Arbeitszeit. Seine haufigen Besuchen lassen keinen Zweifel
daran, dal3 der Chef es darauf anlegt, ein paar Stunden auf meiner
Arbeitszeitabrechnung streichen zu kénnen. Doch meine Anwesenheit, auch wenn
es mir schlecht geht, wird fortgesetzt.

Die einzige Sache, die ich nicht ganz verstehe, ist, wie sie mir die todliche Dosis
verabreichen konnten. Im Normalfall bin ich sehr vorsichtig mit dem Essen (erste
Regel - kein Fisch, kein Geflugel, kein Schwein), so daf} mir der entscheidende
Hinweis noch fehlt.

Das selbstgefallige Grinsen und die auffallige Anteilnahme der Kantinenmitarbeiter
an meinem Schicksal bestatigen meine Zweifel, als ich die Brottheke direkt
ansteuere, um mein Krankenmabhl zu holen. Ein Schlachtplan wird dringend
gebraucht. Und ausgebrutet.

Kaum hat der Chef den Platz nach seinem “Vier Stiick von allem’-Menu verlassen,



starte ich Phase 1. "Nun, ich weil3 nicht recht ..." wende ich mich an den PJ, als einer
der Kantinenmitarbeiter, der sich unbeobachtet fiihlt, heranschleicht. "... aber der
Chef vermutet, dal3 mein Zustand mit dieser Kantine zusammenhangt. Er sagte, dal3
in irgendeiner Gasse in Soho bessere hygienische Bedingungen herrschen wirden als
an diesem Platz."

"Wirklich?" fragt der PJ perfekt die Rolle des Dr. Watson spielend.

"Nun, ich weil3 nicht", antworte ich und bemerke die aufmerksam gespitzten Ohren
im Hintergrund, "... aber der Chef hal3t diese Kantine. Die Angestellten sollten froh
sein, wenn sie noch eine Anstellung als Toilettenreiniger in einem Kebab-Restaurant
bekamen, hat er mir erzahlt.”

Wahrend ich am nachsten Tag schon zum elften Mal dem Ruf der Natur folge, richtet
der PJ den Monitor der Uberwachungsanlage ein. Heutige Bildquelle ist der
“Thermostatsensor” neben der Bedientheke.

Der Chef kommt kurz vorbei, um zu sehen, ob wir schon Mittagspause machen, doch
der PJ erklart ihm durchaus wahrheitsgemalf, dal3 ich ein paar Notfall-Malinahmen
Uberwache.

Ich komme rechtzeitig zurtick, um dem Chef dabei zuzuschauen, wie er sein Tablett
fullt. "Keine besonderen Vorkommnisse." kommentiert der PJ.

"Ja. Nichts auRergewohnli ..." murmle ich, als mir etwas auffallt.

Unter dem Vorwand, eine Schale Tapetenleim fur Rindfleisch (angeblich
Bratensol3e) auszutauschen, schmuggelt ein Kantinenmitarbeiter einen zusatzlichen
Teller Bohnensuppe auf das Tablett. Vergel3lich wie er ist, schleppt der Chef sein
Tablett zu seinem Platz und bindet sich das alte Taschentuch um den Hals.

"Sollten wir ihn nicht warnen?" will der PJ wissen.

Das zynische Glanzen meiner Augen beantwortet seine Frage.

Problemursache identifiziert, Phase 1 abgeschlossen.

Der néchste Tag gehort zu denen, die diese Arbeit so angenehm machen. Der Chef
hat sich krankgemeldet. Man sagt sich, dafl3 er es noch in die Metrostation geschafft
hat, bevor sein Frihstuck wieder hochkam.

Die Kantinenbelegschatft ist in der Zwischenzeit mit einer spontanen
Gesundheitskontrolle beschaftigt (Ein anonymer Anruf ...), die neben anderen
VerstoRen echtes Rattenfleisch im Ratatouille entdeckt.

Eine Woche spéter bin ich einigermal3en wiederhergestellt. Freilich habe ich noch ein
wenig Angst vor Lebensmitteln. Der Chef ist nach seiner wundersamen Heilung
ebenfalls wieder da. Er freut sich hamisch Uber die Vorteile der Gesundheitsplane
der Firma, das Krankengeld, die Vorziige des Daheimbleibens etc., etc., ...

Zur Mittagszeit freut er sich noch mehr, als er seinen Teller vollpackt und sich
geradezu lyrisch Uber die Vorteile aul3ert, ein bezahlter Angestellter unserer Firma
Zu sein.

Seine Begeisterung wird auch nicht gebremst, als der PJ ihm dabei hilft, seine
tagliche Portion Bohnensuppe auf dem Tablett zu verstauen.

Am Nachmittag redet der PJ einmal mehr mit ihm durch die verklemmten Tiren des
Lifts. In meiner Eile, ihn aus seiner Lage zu befreien, habe ich den Hebel des
Notfalltir6ffners abgerissen, so dafd wir den Wartungsdienst anrufen muf3ten.

"Wie lange brauchen die denn noch?" heult der Chef. "Es kann nicht mehr lange
dauern!" rufe ich ihm zu und winke dem PJ, dal3 er dem Service-Mann noch eine
Tasse Kaffee machen soll, wahrend ich den letzten Eintrag in der Liste der
moglichen Verletzungen der Nutzungsbedingungen des Lifts vornehme.

Ich gebe ihm noch maximal 10 Minuten ...




Der Chef wurde “ermutigt’, nach Tonga umzuziehen, doch sein Ersatz ist ein
Alptraum ....

"Wie haben sie das angestellt?" fragt der PJ, nachdem er zur Arbeit kam und sieht,
wie der Chef seine Sachen packt ...

"Ich?" frage ich unschuldig. "Nichts habe ich angestellt!"

Der PJ wartet geduldig, bis ich mit der Wahrheit herausricke.

"Also, es konnte sein, dal3 ich ihn geringfligig veréangstigt habe ..."

"Wie “geringfiigig” war das denn?"

Ich bemerke gewisse Zeichen von Traurigkeit in seinem Tonfall, mit denen ich mich
spater befassen werde. Naturlich, der Chef ist mittlerweile formbar wie frische
Knetmasse, doch man sollte immer bedenken, daf} Veranderungen positiv wirken
konnen.

"Nun, ich kbnnte gesagt haben, dal3 es langfristig besser und sicherer wére, in Tonga
zu leben statt hier in Grol3britannien."”

"Wie bitte?"

"Es fing wohl damit an, daf? der Chef wissen wollte, wie weit wir mit unserem Jahr
2000-Projekt sind. Ich denke, er ahnte, was in Wirklichkeit dahinter steckt - ein
idiotensicherer Plan, um sich fur finf Monate im Buro zu verschanzen und danach
mit einem L&cheln, den Worten: “Alles in Ordnung” und einem Stapel Rechnungen fir
Beratungen wieder herauszukommen."

"Und?" fragt der PJ.

"Und deshalb habe ich ihm gesagt, dal3 es wirklich keinen Grund zur Besorgnis gibt."
"Wieso?"

"Weil ich ihm sagte, daf3 die Welt unter dem Jahr 2000-Virus leidet. Und daR alles
schon im Jahr 1999 vorbei sein wird, wie Nostrodamus und die meisten religiésen
Gruppen das vorhersagen.”

"Und er hat das geglaubt?"

"Nun, sie wissen ja, wie wahrscheinlich es ist, daf3 er mir vertraut ..."

"Sie meinen, nachdem sie ihm empfohlen haben, den Toaster mit unter die Dusche zu
nehmen, um am Morgen beim Frihstick Zeit zu sparen?"

"Das und dem Empfehlung, Magnete als Diskettenhalter zu benutzen, ja. Wie auch
immer, ich habe ihn daran erinnert, daf? die alteren Nuklearverteidigungseinrichtungen
aus der Zeit des Kalten Krieges von Computern kontrolliert werden, darunter auch
die, die so programmiert wurden, daf3 sie den Startvorgang einleiten, wenn sie die
Verbindung zum Pentagon verlieren."

"Und?"

"Und es ist doch offensichtlich, daf? kurz nach 23:59 Uhr am 31. Dezember 1999 der
Wert fur die seit der letzten erfolgreichen Verbindungsaufnahme verstrichene Zeit
dank der Datumsarithmetik sich von einer Minute zu tausenden negativen Minuten
andern wird ..."

"...und - Start!" vollendet der PJ.

"Sie haben es erfal3t!"

"Und er hat ihnen geglaubt?”

"Nun, beim Prifen der Protokolldaten fiel mir auf, daf3 er ein regelméafiiger Besucher
einiger Webseiten ist."

"Sie meinen die Homepage der Liebhaber von Spitzenunterwasche?"

"Unter anderem, ja, aber wichtiger ist, daf3 er auch "Nostrodamus sagt’-Seiten und
solche mit Warnungen vor Gefahren des Nuklearwaffen besuchte. Ausgestattet mit
diesen Informationen war es leicht, mit seinen Angsten zu spielen.”

"Und jetzt geht er nach Tonga?"



"Dahin oder an einen anderen Ort, der absolut ohne jegliche strategische Bedeutung,
daflr aber sicher davor ist, etwa 10 Minuten nach Mitternacht von einer alten Rakete
aus den 60er Jahren getroffen zu werden."

"Aber sie glauben doch nicht wirklich, dal’ das passieren kann?"

"Schon mdglich. Aber wen kiimmert das? Ich werde in der Silvesternacht betrunken
wie ein Stinktier auf der Party feiern. Nebenbei - mein guter Wille, andere zu
beraten, wird neue Tiefstdnde erreicht haben - dank meiner hervorragend
finanzierten Aussage: "Jetzt ist alles in Ordnung.™

"Also arbeiten sie an unserem Jahrtausend-Projekt?"

"Seit dem heutigen Morgen bin ich nur noch damit beschaftigt.”

"Und womit werden sie es abschliel3en?"

"Das werden sie in genau funf Monaten sehen ..."

Eine Woche spater stehen die Dinge schlechter als erwartet. Der alte Spruch "Der
Teufel, den du kennst, ist besser als ein Tritt in die Rippen an einem kalten Morgen”
bewahrheitet sich einmal mehr. Der Ersatz fiir den Chef ist schlimmer, als dieser es
jemals war. Er hat mir mein Jahr 2000-Projekt abgenommen und unsere Software-
und Hardware-Zulieferer damit beauftragt, ihre Waren zu testen. Ich kdnnte

heulen ...

... wenn ich nicht das Root-Passwort, Kontrolle Uber die Telefonvermittlung und
einen beinahe psychopatischen Hald auf Manager hétte.

Nach ein paar Tagen sieht der neue Chef wirklich krank aus. Ganz offensichtlich hat
ein Fehler in der Vermittlungsanlage daftir gesorgt, daf3 die Halfte der
Einwahlnummern aus unserem Modem-Pool auf sein Privattelefon umgeleitet wird.
Und die andere Halfte landet auf seinem Handy.

Als sei dies nicht schon schlimm genug, lief sein Telefon auch heil3, nachdem er
seinen wochentlichen Bericht in unserem Intranet vertffentlicht hatte, in dem aus
“Version Control Server” ein "Virgin Control Server” wurde. Offenbar haben einige
der jungeren Erbsenzéhlerinnen angefragt, wie er denn diesen Jungfraulichkeitstest
durchfuhren will ...

Der PJ und ich schlagen die Zeit damit tot, daf wir die internen Uhren unserer
Ausrustung auf den 31.12.1999 setzen. Nach dem Arger, den wir mit dem
E-Mail-Server verursacht haben, ist es wohl Zeit, erneut unser siebenmonatiges
Jahr 2000-Projekt vorzuschlagen.

Veranderung ist wirklich gut.

Der neue Chef entdeckt, dal? Lernen manchmal schmerzhaft ist, besonders dann,
wenn der Lehrer der B.O.F.H. ist ...

Normalerweise wird die Vorstellung eines neuen Kandidaten fir das mittlere
Management begleitet von all dem Pomp, den man beim Auswechseln des
Staubbeutels eines Staubsaugers veranstaltet, doch heute laufen die Dinge etwas
anders. Dieser neue Chef ist angeblich eine Verbesserung gegeniber all seinen
Vorgéngern, denn er hat einen Universitatsabschluld in Management. Also haben wir
nun einen unschuldigen, neugierigen und voéllig ahnungslosen Chef zum Formen.
Seine erste ahnungslose und neugierige Handlung besteht darin, ein Treffen
zwischen sich selbst und einigen global agierenden Netzwerkanbietern zu
vereinbaren, um bessere Preise fur die Bandbreiten zu erzielen - eine Gruppe von
Individuen, die ihre eigene Grol3mutter fur funf Pfund verkaufen wirden. Der Chef
bewegt sich so weit aul3erhalb seiner Heimatgewasser, daf3 er eine Schwimmhilfe



braucht.

Um ihn vor dem Wahnsinn (und die Firma vor dem Bankrott) zu bewahren, sorge ich
dafur, dal3 ich in das Verhandlungsteam komme. Die Anrufe, die seitdem auf meinem
Anrufbeantworter landen, lassen den Schlul3 zu, dal? dies kein popularer Zug ist.
"Nennen sie mich Alan." stellt sich der neue Chef vor, als wir die verschiedenen
potentiellen Versorger treffen. Offensichtlich hat er die tGblichen Seminare besucht,
in denen ihm erzahlt wurde, dafl’ der informelle Ton die Verhandlungen erleichtern
wirde.

Ginge es nach mir, wirden wir die Verhandlungen erleichtern, indem wir die
Vertreter in einen Raum zusammen mit ein paar Ziegelsteinen einsperren und nur mit
dem ins Geschéaft kommen, der als Letzter aufrecht stehen kann.

"Die Vorschlage scheinen alle noch verhandelbar zu sein”, eroffnet der Chef das
Schachspiel. Er bemerkt anscheinend nicht, dal? sie uns alle fiinfzig Prozent mehr
kosten wirden als wir gegenwartig zahlen - Zulieferer nennen das
"Anfangsangebot’.

"Und dabei missen sie das gewachsene Bandbreiten-Potential beachten”, antwortet
einer der Vertreter.

"Sie meinen, das ist genau das, was wir jetzt schon haben, abgesehen von mehr
Potential?" interpretiere ich die Aussage neu, damit der Chef mitkommt.
"Wachstumspotential ohne zusatzliche Hardware-Installation, ja."

"Und da wir ohnehin schon Utber Gberdimensionierte Leitungskapazitaten verfiigen,
bedeutet das also, dal’ wir ohne Grund 50 Prozent mehr bezahlen sollen?"
"Potential kostet Geld", mischt sich ein anderer Vertreter ein. "Und ich bin mir
sicher, dal® unser Plan maximales Potential verspricht."

"Wahrend sie nichts zusatzlich liefern ..." fuge ich hinzu.

Das Treffen platschert auf diese Weise noch etwas vor sich hin, bis der Chef endlich
zu seinem letzten Mittel greift, um von niemanden tber’s Ohr gehauen zu werden.
Schliel3lich schafft er es, sein letztes Angebot zu machen.

"Nun, was konnen wir hierfir bekommen?" fragt er und schreibt mit
Verschwoérermiene eine Zahl auf, die ungefahr 40 Prozent unseres
Netzwerk-Budgets entspricht.

"Ich werde meine GroBRmutter anrufen”, sagt einer der Vertreter und greift nach
seinem Handy.

Ab jetzt geht es abwarts. Am Ende der stundenlangen Verhandlungen ist der Chef
ein gebrochener Mann und bereit, unsere derzeitigen Kapazitaten durch eine
Ansammlung von 300 Baud-Modems und Telefonzellen zu ersetzen.

Zeit fur eine strategische Pause, also rufe ich eine Mittagspause aus und schaffe
den Chef schnellstmdglich aus dem Gefahrenbereich.

"Das ist alles ziemlich technisch, oder?" jammert er, als wir au3er Horweite sind.
"Das ist ein Ochsenjob!" antworte ich und fahre damit fort, ihn Gber die Methoden
der Preisfestlegung zu informieren - offensichtlich ein Thema, das nicht zur
Ausbildung fur den Abschluf? als Manager einer Pfarrgemeinde gehort. Ich bringe ihn
in den Vermittlungsraum, damit der PJ mich ergdnzen kann.

Unsere Kommentare treffen auf taube Ohren.

"Aber ich bin sicher, dal} sie wissen, wortber sie reden." murrt er naiv. "Immerhin
sind sie ja schon jahrelang in dem Geschaft.”

"Natirlich, weil ahnungslose Manager ihnen blind vertrauen." antworte ich. "Ehrlich,
in diesem Geschaft kdnnen sie niemandem vertrauen."

"Das ist aber eine zynische Ansicht", erwidert er erwartungsgemars.

Es wird offensichtlich Zeit fur Plan B.

"Es kostet ein Vermégen, um das Potential der Leitungen unserer Telefonanlage zu



erhéhen.”

"Wieso?"

"Ich denke, dal? der PJ ihnen das Problem, tGber das wir sprechen, am besten
demonstrieren kann."

Zehn Minuten, einen Schrei und einen senkrechten Sturz auf den Boden spater kann
ich als Solist zu den Verhandlungen gehen, da ein weiterer Chef es vergessen hat,
die Abdeckgitter im Vermittlungsraum zu tberprifen, die schmerzhafte Stirze
vermeiden sollen ...

Der Arme.

"Gentlemen", beginne ich, nachdem ich ins Beratungszimmer zuriickkomme. "Wegen
eines Arbeitsunfalls ist Alan leider fir den Rest der Verhandlungen verhindert,
weshalb die Entscheidung tber einen Vertragsabschlufld nun in meinen Handen ruht.
Ich denke, ich werde es ihnen Uberlassen, unseren Vertragspartner zu finden, indem
ich sie alleinlasse. Oh, sie finden die Ziegelsteine unter ihren Sitzen."

Manchmal muf3 man sich eben ein wenig daflr einsetzen, die Kunden
zufriedenzustellen ...

Monate des Biersaufens haben dem B.O.F.H. zugesetzt, so dal3 er beschliel3t, eine
Erholungsreise zu unternehmen ...

Ich habe mich entschieden, mir eine wohlverdiente Pause zu génnen, um mich von
den Anstrengungen der Arbeit (zum Beispiel Alkoholvergiftungen) zu erholen. Meine
Reise soll mich an die Kiste fuhren.

Da ich vorsichtig bin, beauftrage ich den PJ, mich mit taglichen E-Mails Uber die
Geschehnisse in der Firma zu informieren. Traurigerweise wartet mein Laptop noch
auf seine Aufristung, die der Chef mir in einem seiner laxeren Momente genehmigt
hat, so daf3 ich fir Kontakte mit der zivilisierten Welt auf ein Internet-Café
angewiesen bin.

Wie 90 Prozent der kultivierten E-Mail-Nutzer bevorzuge ich es, meine personliche
Kommunikation in der Zurtickgezogenheit meines Blros oder meiner Wohnung zu
erledigen, wo ich nicht durch die Gerausche von Quake spielenden Junglingen
abgelenkt werde. Daflr ist genug Zeit in den restlichen Stunden des Tages.
AulRerdem warte ich nicht besonders gern darauf, dal3 mir ein Typ mit Pferdeschwanz
den langsamsten Computer auf der Erde einschaltet, der so wenig Arbeitsspeicher
hat, daR er selbst fur die Eingabe des Passwortes nicht reicht.

Als ich erwdhne, daf3 ich gern mein bevorzugte E-Mail-Programm nutzen wirde,
ernte ich ein mitleidiges Lacheln.

"lhr erstes Mal?" gluckst der Pferdeschwanz selbstgefallig. "Niemand benutzt
dieses Programm."

Ich kdnnte ihm das Gegenteil beweisen, aber ich will mich ja erholen.

"Ja, mein erstes Mal", antworte ich angstlich. "Was empfehlen sie denn?"

Er schwarmt mir etwas von der Alpha-Version der neuesten Fehleransammlung
irgendeiner selbsternannten absolut hochmodernen Programmierfirma vor und tippt
das Passwort ("verbinden”, wie ich mihelos mitbekomme) ein. Er beginnt seinen
Monolog dartber, dal3 ich keine Angst vor der Technik haben musse, die jemand mit
seiner Erfahrung betreut, um mich zu beruhigen. Irgendwann verstummt er, wendet
sich wieder dem Rechner zu, um festzustellen, dal? alles nicht so ist, wie es sein
sollte, was mdglicherweise daran liegt, daf3 ich alle Programme in den Papierkorb
verschoben habe, als seine Aufmerksamkeit nachgelassen hatte.



Ich konnte mich nicht bremsen - alte Gewohnheiten wird man nicht so leicht los.
"Das ist interessant”, kommentiert er.

"Oh, es funktioniert nicht?" jammere ich in einem Tonfall, der mir aus der
Nutzerbetreuung sehr vertraut ist. "Ich wul3te es, Computer hassen mich."

In der Uberzeugung, ich sei ein ahnungsloser Anfanger, meldet er sich
erwartungsgeman beim Datei-Server mit seiner eigenen Nutzerkennung an und
verlait sich dabei zur Geheimhaltung des Passwortes ganz auf sein “blitzschnelles”
Tippen ("Madchenschwarm” - geschmacklos und gro3tenteils unwabhr).

Wahrend er eine Neuinstallation durchfiihrt mache ich 20 Pfund locker und kaufe mir
von einem anderen fettigen Pferdeschwanz an der Espresso-Theke ein Nutzerkonto.
Er setzt mich an einen anderen Rechner und gibt mir den Rat, mich einfach ein wenig
im Internet umzusehen, wéhrend sie mit der Fehlersuche an dem anderen Rechner
beschaftigt sind. Als er verschwunden ist, beende ich meinen Verlierer-Modus und
lade die E-Mails von der Arbeit herunter.

Ein weiterer Pferdeschwanz kommt vorbei und lachelt mitleidig, als er Gber meine
Schulter blickt und beobachtet, wie die E-Mails mit 2.400 Baud hereinkriechen, weil
eine Schulklasse an einem anderen Rechner sich ein Echtzeit-Video anschaut.

Ein schneller Blick in meine E-Mail sagt mir, daf der Chef noch immer
Schwierigkeiten macht, indem er in meiner Abwesenheit einen Netzwerk-Analysten
anheuert. Darum werde ich mich kimmern mussen.

Doch in der Zwischenzeit habe ich einen kleineren Fisch zu braten, denn ein
Pferdeschwanz verschittet hinter meinem Ricken seinen Espresso, als er von
hinten zu dem ahnungslosen Kunden heranwatschelt.

Ich melde mich auf dem Datei-Server als “Pferdeschwanz1” an und schaue mir die
Dateien an. Um die Zeit totzuschlagen, modifiziere ich das Anmelde-Skript ein
wenig.

Wo ich gerade so schén dabei bin, beschliel3e ich, dalR die Homepage des Cafés ein
wenig aufgemotzt werden koénnte.

Ein schockiertes Keuchen wenige Augenblicke spater sagt mir, dal? jemand die
erweiterte Fassung der Homepage mit den gerade hochgeladenen Videos anschaut.
Ein kleiner Hauch von Schweden tut niemandem weh - speziell dann nicht, wenn,
wie ein schneller Blick mir zeigt, das Keuchen von der Lehrerin der Schulklasse
kommt, die versucht, ihre Schiler vom Monitor abzulenken. Mir scheint, er zeigt
nicht die erwartete Dangermouse-Homepage.

Ich lasse meine Finger noch einen Augenblick langer Uber die Tastatur gleiten, um
meine Nutzerdaten anzupassen, dann gehe ich heriiber um zuzuschauen, wie das
Ende des Unterrichts aussieht, dem die Jugendlichen ausgesetzt waren.

"Das ist ja ekelhaft!" rufe ich entsetzt.

Ein Pferdeschwanz entschuldigt sich wortreich.

"Es stimmt also, wenn man Uber das Internet sagt, daf3 es voller Perversitaten ist."
wende ich mich an die junge Lehrerin.

"Es ist doch nur ein Werkzeug", verteidigt sich der Pferdeschwanz.

"Das habe ich gesehen." sagt die Lehrerin.

Es ist lustig, wie warmherzig man zu Personen sein kann, die man kaum kennt.
Einen Anruf bei der lokalen Fernsehstation spater helfe ich der verlockend hiibschen
Lehrerin und ihren Schitzlingen durch das Blitzlichtgewitter, die TV-Kameras und
die Reporter-Mikrofone nach drauf3en und halte nur einmal an, um meine 200 Pfund,
die ich fur das Nutzerkonto bezahlt hatte, wieder in Empfang zu nehmen, die ich nun
in ein Abendessen mit der Lehrerin zu investieren vorhabe.

Ferien? Nichts als Arbeit, Arbeit, Arbeit ...




Waéhrend der B.O.F.H. sich erholt, sieht sein Ersatz Karrierechancen - was
Gegenmal3nahmen des PJ herausfordert ...

Dieser Urlaubstag ist ein triber Tag. Mein neuer Kontakt zum Bildungswesen muf3
arbeiten, so dal’ ich in die Stadt ausweiche, um meine tagliche E-Mail in Empfang zu
nehmen. (Zur Zeit sind die Internet-Cafés an der Kuste nur schwer zuganglich, weil
sie von besorgten Eltern belagert werden und die Betreiber abgetaucht sind.)

Als ich mich auf dem Firmenrechner anmelde, bemerke ich, dal3 der letzte Bericht
des PJs sehr lang ist. Deshalb werfe ich die Espresso-Machine an und 6ffne dann
den Bericht, den der PJ geschickt hat. Er ist ein Dokument von geradezu epischem
Ausmal3, welches den Kampf eines kompetenten Netzwerkbetreuers angesichts
schier unuberwindlicher Widerstande schildert.

Anscheinend hat sich der vom Chef eingesetzte Netzwerk-Analyst innerhalb
weniger Tage von der demdtigen und unauffalligen Person zu einer heimtuickischen
und verschworenen Person gewandelt. Sicher, etwas derartiges war absehbar und
wird auch vom Inhaber dieser Position erwartet, doch er héatte damit wenigstens
warten kdénnen, bis ich gefeuert wurde.

Der PJ hat freilich schnell herausgefunden, daf} das Wissen des neuen
Schol3hiindchens des Chefs Uber Netzwerke und Unix gleich nach “nichts’

kommt - obwohl es sehr nahe daran ist, beinahe noch weniger - wie auch immer, er
hat keine Ahnung.

Die hervorragend trainierten Instinkte des PJ bemerkten die Spuren, die auf heimliche
Absprachen deuteten, so dal er die Telefontuberwachung aktivierte. Seine Sinne
hatten ihn nicht getduscht - sein neuer Vorgesetzter und der Chef kennen sich seit
der Zeit, als die Elektrizitat erfunden wurde.

Weitere Nachforschungen ergaben erschitternde Ubereinstimmungen zwischen
seinem und meinem Lebenslauf - Wort fur Wort vermutlich.

Es scheint, als hatte der Chef meinen Lebenslauf seinem Freund geschickt. Und der
hat offenbar das Potential meiner Postition richtig gedeutet, jede Arbeitsstunde
damit verbracht, beim Nutzerservice und der Firmenleitung herumzuschnuffeln, um
dadurch die Erinnerung an mich verblassen zu lassen. Die Beobachtungen des PJ
deuten darauf, dal3 er entweder meine Arbeit tbernehmen, den Nobelpreis bekommen
oder auch beides will.

Die Bemuhungen gipfelten darin, dafl3 mein Ersatz sich selbst in den Vordergrund
spielen wollte, indem er mir eine Nachlassigkeit nachweist, die er in einer
bewegenden halben Stunde beseitigt, um so seinen Ruhm unsterblich zu machen. Ich
mufd mich nun auf die Schilderungen des PJ verlassen ...

"Etwas seltsames ist mit dem Mail-Server passiert”, erklarte mein Ersatz dem PJ
und spurte den kommenden Ruhm. "Es gibt einen Prozel3, der das Mailprogramm
gestartet hat. Der Prozel3 kommt aber von draul3en. Ich glaube, wir werden
angegriffen.”

"Woher kommt der Prozel3?" fragte der PJ nach und erahnte schon die Antwort.
"Von einem Rechner, der sich bofh.stirbGeekstirb.com nennt.”

Der PJ erkannte naturlich meinen Domainnamen und weifl3 auch um meine Vorliebe,
mittels E-Mail auf dem laufenden gehalten zu werden. Also entschied er sich, die
Situation zu entscharfen, bevor sie auRer Kontrolle geraten konnte.

"Ja, das scheint ein Hacker zu sein." stimmte er zu.

"Was kénnen wir dagegen tun?" will der Aushilfs-B.O.F.H. wissen und denkt
offenbar schon an die Verwertungsrechte an seinem Buch Uber

Internet-Kriminalitat.



"Sollten wir das Anmelden auf unseren Maschinen verbieten?"

"Naturlich nicht", rat der PJ ab. "Das wurde sie nur argern. Am besten lassen wir das
Desinfektionsprogramm durch das Netzwerk laufen."

"Wie?"

"Mit dem Spray-Kommando. Der Name kommt von Desinfektionsspray. Geben sie
einfach SPRAY RECHNERNAME Strich ¢ eine Million Strich | Zweitausend und ein
UND-Zeichen ein. Das machen sie mit allen Rechnern, die zu unserem Netzwerk
gehdren. Das sollte das Netzwerk reinigen, wahrend ich mir einen Kaffee hole.”

Als der PJ zuriickkehrt, wird er von gequaltem Heulen empfangen. "Das verdammte
Netzwerk ist tot."

"Nein, nein", kommentiert der PJ. "Es ist noch da und lauft - aus irgendwelchen
Griunden allerdings nur sehr langsam."

Ab dann ging es nur noch bergab. Ihn davon zu tberzeugen, alle 10/100 MBit
Ethernet Switch Ports auf 100 Non-Switched umzukonfigurieren, "fur erhéhte
Leistung”, war ein Meisterstiick - auch wenn 10 Prozent der Nutzer, die 100 MBit
nutzen koénnen, wirklich zufrieden mit der Leistung waren, die ihnen der Ausfall der
restlichen 90 Prozent bescherte.

Bei dem Versuch, die aufgebrachten Nutzer wieder zufriedenzustellen hat er von
sich aus die Steuersoftware fur die Router aktualisiert und dabei offensichtlich eine
goldene Regel nicht beachtet: Traue niemals einer Aktualisierung, die du nicht selbst
bearbeitet hast.

Das fuhrte zu einem weiteren heftigen Ausfall, als ein seltsamer Fehler die
SLIP-Verbindungen (Protokoll zur Einwahl in Netzwerke mittels Telefon [thomas

w.]) mit hochster Prioritat versah, so daf3 das Netzwerk beinahe lahmgelegt wurde.
Und das Uberraschte den PJ wirklich, hatte er doch noch nicht die Zeit gehabt, dies
per Hand einzustellen.

Ich will gerade meine Lektire beenden, als ein neuer Bericht hereinkommt. Offenbar
hat es einen scheul3lichen Arbeitsunfall mit meinem Telefon gegeben. Anscheinend
hat das AnschlulRkabel meines Headsets die Isolierung des Netzkabels
durchgescheuert, was dazu fuhrte, das das Headset nicht nur dem Ego meines
Ersatzes heftigen Auftrieb gab.

Zum Glick haben wir als ordentliche Netzwerker einen Notfall-Ausschalter, doch
ungliicklicherweise lehnte eines der schweren Handbiicher des PJs zu diesem
Zeitpunkt vor ihm.

Die Sanitater haben es dann irgendwie geschafft, meinen Ersatz mit ein paar
Schokokeksen und einer warmen Decke unter meinem Tisch hervorzulocken, aber es
sieht so aus, als mufite ich nun bald damit rechnen, wieder in die Firma
zurtickgerufen zu werden. Man gonnt uns Arbeitenden eben keine Erholung. Oder
unseren Vorgesetzten ...

Die Fehler eines cleveren neuen Einkaufssystems bringen die bis dahin
unterdrtickten rachsiichtigen Seiten des B.O.F.H. zum Vorschein ...

Die Leute der Systembetreuung gehen mir wirklich auf die Nerven. Sie sind nicht
mehr damit zufrieden, dal3 sie in ihrem Maschinenraum die unumschrénkten
Herrscher - &hnlich wie der PJ und ich in der Netzbetreuung - sind, sondern haben
nun auch noch das Bestell- und Einkaufssystem tibernommen.

Anstatt wie bisher ein Gerat, das seinen letzten Atemzug getan hat, zu identifizieren
und eine Bestellung fir ein besser ausgestattetes Ersatzgerat dem Chef



unterzuschieben, damit er seine drei Kreuze darunter setzen kann, missen wir nun
jeden Wunsch nach Geraten, die etwas mit Computern zu tun haben, per E-Mail an
das neue Bestellsystem schicken, damit die Systemleute die Bestellung lesen,
genehmigen und sich um eine preisgunstigere Alternative umsehen kdénnen ...

Ich bin darauf vorbereit, mit dieser Situation umgehen zu kénnen. Doch der PJ flhlt
sich wie in Ketten gelegt. Mdglicherweise hangt das damit zusammen, dal3 wir einen
“Crisco’-Switch anstelle des "Crisco’-Switches, den wir bestellt hatten,

bekamen - direkt aus dem Silicon Back-Valley in Venezuela. Gemessen am Wert
seiner Gesichter hatte dieses Land seine Exporte bei der Miss
World-Herausforderer-Marke stoppen sollen. Ich schdme mich selbst dafir, dem
Reprasentanten des gewahlten Zulieferers “zuziglich der Frichtchen, die es fir den
Gegenwert von zwanzig 100base-T Hubs gibt” gesagt zu haben, da diese Forderung
offenbar buchstabengenau interpretiert wurde. Nun, zumindest dirfte die Kantine in
den nachsten zwei Jahren keinen Engpald bei Bananen zu beflirchten haben.

So schnell wie mdglich beschwere ich mich beim Chef.

"Wir kdnnen diese Lieferung nicht annehmen”, rufe ich. "Das Netzteil hat nur zwei
verschiedene Einstellungsmdglichkeiten: 12 und 24."

"Das ist offensichtlich ein Beschriftungsfehler”, antwortet er. "Man hat wohl die

Null am Ende vergessen."

Als ich einen der Betreuer des Bestellsystems mit den rauchenden Uberresten der
erwdhnten Ansammlung von Mull konfrontiere, erklart der Chef defensiv: "Nun
kénnen wir es wohl nicht mehr umtauschen. Letztlich stand auf dem Geréat ja 12 Volt
beziehungsweise 24 Volt ... Wir missen es reparieren! Und Gberhaupt, sie haben
nicht gesagt, dal3 sie ein Gerat fur 240 Volt Wechselstrom wollen, als sie die
Bestellung an das Einkaufssystem schickten. Die Leute kdnnen ja schlief3lich keine
Gedanken lesen."

"Nein, denn dann hétte ich auch nicht gesagt: "Vermeiden sie, Thinwire-Kabel
mitzukaufen”, oder?"

"Oh, das Kabel lagert noch im Erdgeschol3", unterbricht der System-Mensch. "Wir
haben dank Crisco’s Winter-Aktion einen tollen Preis erzielt - “Thikwire flr wenig
Geld™

"Sehen sie", sagt der Chef. "Wir sind schon dabei, Geld zu sparen.”

"Sie haben 4.000 Meter Thikwire-Kabel fur die Buros gekauft?"

"Genau. Und es war geradezu unheimlich billig." strahlt er.

Im Rahmen eines auRergewohnlichen Wandels meines Charakters muf ich einen Tag
lang krankmachen, da ich mich wirklich schlecht fihle. Als ich dies am nachsten Tag
dem PJ erzéhle, geht es ihm ebenso. Am nachsten Tag sind wir wieder an unserem
Arbeitsplatz und entschlossen, etwas aus dem Tag zu machen. Ich zeige dem Chef
ein Stuck Thikwire-Kabel, den Kabelschacht und einen Bohrer mit sehr grol3em
Durchmesser.

"Wo sollen wir anfangen?" frage ich.

"Uhm", murmelt der Chef, der genau weil3, daf} seine Beliebtheitswerte in den Blros
sich umgekehrt proportional zur Lautstarke eines Bohrers verhalten, der sich
langsam seinen Weg von einem Ende des Gebaudes zum anderen bahnt. "Vielleicht
sollten wir das Kabel zurtickschicken."

"Natirlich sollten wir", antworte ich.

"Das ist nicht moéglich", sagt der System-Mensch. "Wir mif3ten eine
Stornierungsgebuhr bezahlen, doch das Bestellsystem ist daftir noch nicht
eingerichtet.”

Das bedeutet Krieg!

Ich schreibe ein Skript, um 20 Disketten zu bestellen - eine nach der anderen. Dann



andere ich die Antwortadresse meiner E-Mails auf die Adresse des Bestellsystems.

Funf Minuten spater geht dem Bestellsystem der Arbeitsspeicher aus, so daf3 der PJ
und ich zu einem improvisierten Treffen mit dem Chef und den Leuten der
Systembetreuung gebeten werden.

"Er hat den Arbeitsspeicher unserer Server Uberlastet und sie abstirzen lassen!"
heulen die vereinten Systembetreuer.

"Kein Arbeitsspeicher!" Klickediklack. "Ich habe ihnen gerade neuen

bestellt ... Oh-oh, schon wieder ein Absturz. Sie scheinen wirklich ziemlich wenig
Arbeitsspeicher zu haben. Wissen sie, sobald ihr System wieder lauft, bestelle ich
ihnen noch etwas mehr, damit sie auf der sicheren Seite sind ..."

"Nein!" stol3t der Chef hervor.

"Aber wir missen die Bestellung doch durch das Bestellsystem schicken.” sage ich.
"In Ordnung", seufzt der Chef. "Schreiben sie es auf und geben sie es den
Systembetreuern, und die werden es dann selbst in das System eingeben."”

Der PJ mischt sich ein: "Aber sie werden Teile vergessen oder Ubersehen, von denen
sie glauben, sie seien unwichtig, und wir bekommen wieder nur Schrott!"

"Nein. Sie werden ihre Bestellung Wort fir Wort eingeben”, beschliel3t der Chef. "Sie
haben verstanden!"

Die Systembetreuer nicken, und der PJ und ich stimmen widerwillig zu.

Kaum sind sie wieder verschwunden, beauftrage ich den PJ, einen neuen Switch zu
bestellen.

"Was soll ich schreiben, 240 Volt Wechselstrom-UTP-Switch ...?"

"Schreiben sie, was sie wollen. Versichern sie sich nur, dafd es nach den ersten 256
Zeichen kommt, denn fir die Produktbeschreibung sind 256 Zeichen die oberste
Grenze."

"Das ist doch kindisch."

"Nicht so kindisch wie “Ein Idiot gibt dies ein” in das Beschreibungsfeld zu
schreiben.”

"Das wirden sie nicht tun!"

"Doch. Ich werde es wieder tun und ich gedenke auch, dies fir den Rest der
Abteilung zu dokumentieren. Noch Fragen?"

"Nein, nattrlich nicht."

"Gut, dann kritzeln sie los. Und machen sie es so unleserlich wie mdglich.”

Soweit der B.O.F.H. das einzuschatzen vermag, werden die Leute von der
Systembetreuung nicht vom Geist der Weihnachtszeit befligelt. Ganz im
Gegenteil ....

Es ist Weihnachtszeit und die Schleimerei erreicht Rekordwerte, denn flr morgen

sind die Schecks mit dem Weihnachtsgeld angekindigt, also will jeder seine
Bedeutung im den Augen der IT-Chefs steigern. Natlrlich haben sie dabei alle vdllig
vergessen, daf} die anhand der Kundenzufriedenheit durchgefiihrten Berechnungen im
vergangenen Jahr nur zwei Schecks mit extrem hohen Summen hervorgebracht
hatten. Ich muf3 gestehen, daf3 der PJ und ich dartber wirklich Gberrascht waren, doch
wie wir alle wissen, irren Computer sich ja nie.

Das Problem ist nur, daf’ der IT-Chef selbst sich wegen einer Extra-Belohnung bei
seiner Weihnachtsparty bei einer Frau aus der Werbeabteilung einzuschmeicheln
versucht, indem er ihr eine technische Position in der Abteilung anbietet. Sehr viel



technischer als die Position, die er ihr bietet, wenn er es schafft, sie wahrend der
Party im Kopiererraum zu treffen.

Als ich durch die Nutzerbetreuung schleiche, um die Menge vor dem Biiro des
IT-Chefs zu umgehen, klingelt ein Telefon. Voller Weihnachtsfreude nehme ich den
Anruf an.

"Hallo, hier ist Bruce aus der Marketing-Abteilung. Jemand scheint das
Administrator-Passwort fur die Website der Firma geknackt und die Webseiten
verandert zu haben. Ich wirde unsere Website gern gegen Hacker schiitzen, damit
wahrend der Weihnachtsferien nichts passiert.”

"Wirklich?" frage ich und erinnere mich daran, wie leicht es war, die
Produkt-Abbildungen gegen Bilder auszutauschen, die unsere Kunden wirklich
begeistern werden. "Nun, dann sollten sie einfach das Passwort andern."”

"Was soll ich nehmen? Nur ein paar Buchstaben und Satzzeichen?"

"Nein, seien sie doch nicht albern, nehmen sie etwas, daf3 sich niemand aufschreiben
muf3, um sich daran zu erinnen. Den Namen der Firma zum Beispiel. Ich bin sicher,
dal das ausreicht."

"Wirklich? Jemand aus der Systembetreuung sagte, wir sollten das Passwort so
kompliziert wie moglich gestalten.”

"Natirlich haben sie das gesagt." bemerke ich und erinnere mich nur zu gut an den
alptraumhaften Arger, den das Bestellsystem in den letzten Wochen verursacht hat.
"Die Leute haben es gern, wenn sie angerufen werden, weil jemand das Passwort
vergessen hat."

"Das stimmt", antwortet er und erinnert sich ebenfalls gut an die damit verbundene
Schande.

Ich lege auf und schaue nach, wie weit der PJ mit seiner
"Kundenzufriedenheitsumfrage” gekommen ist. Ein wenig Datenanpassung hat
schlie3lich noch niemandem geschadet.

Alles was ich noch tun muf3, ist, mich darum zu kimmern, daf3 ich die
Aufmerksamkeit des Chefs auf mich ziehe. Ich bewaffne mich also mit den Bilanzen
der IT-Abteilung, locke ihn in die Falle und lulle ihn mit bizarren Begriffen wie
Betriebsausgaben, innerbetriebliche Wertschdpfung, Kontenausgleich und ahnlichem
ein, bis seine Augen glanzen, um ihn dann auf die kreative Buchfiihrung hinzuweisen,
um die es mir geht.

"Und hier habe ich unser Anlagevermdgen in Euro umgetauscht, wie wir das 1999
sowieso machen mussen. Ich dachte, es sei gut, wenn wir unsere Programme so friih
wie mdoglich testen, denn dann kénnen wir die Fehler schneller finden - und sie vor
der Umstellung rechtzeitig beseitigen."

"Oh, naturlich", antwortet der Chef. "Gute ldee. Und was ist das da?"

"Hier habe ich alles wieder in Pfund umgetauscht, da wir im Moment den Euro ja
noch nicht brauchen und auch noch nicht verwenden."

"Aber die Ausgangs- und die Endwerte unterscheiden sich um ungefahr
zehntausend Pfund!”

"Ja, nun, dieser Wechselkurs, die Kommission, die Bearbeitungsgebuhr und die
Steuern mussen schlief3lich auch bezahlt werden."

"Oh, Mann!" ruft der Chef aus. "Hoffentlich missen wir nicht viele Tests dieser Art
durchfuhren.”

"Nun, man kann nie sicher sein. Ich weifl3, daf} wir noch einen Test machen werden,
bevor ich im nachsten Jahr meinen Osterurlaub antrete, doch abgesehen davon liegt
alles in Gottes Hand - wer weil3, zu wievielen Tests uns die Buchprufer noch
verpflichten werden."

"Hmm, nun, dann sollten wir bis zur Umstellung im Interesse der Firma wohl die



Buchprufer davon abhalten, daf3 sie unsere Finanzen prifen - sehen sie ein Problem
darin?"

"Nein, da fallt mir im Augenblick nichts ein." antworte ich.

"Gut. Aber was ist denn das da?" fragt er und deutet auf die einzige Grafik in roter
Farbe.

"Das?" frage ich. "Oh, das ist das Geld aus dem Budget der Systembetreuer, das
angeblich niemand ausgegeben hat. Es scheint in zwei gréfderen Summen ausgezahlt
worden zu sein, als zwei Systemleute ihren Urlaub antraten.”

"Oh", sagt der Chef und hat meine Erklarung fur die finanziellen Unstimmigkeiten bei
uns schon wieder vergessen.

"Es ist schon lustig, dal’ das Geld genau dann verschwand, als sie ihren Urlaub
antraten." sage ich, um seinen Verstand wieder in die richtige Richtung zu lenken.
"Sie meinen, dal3 die uns bestohlen haben?" fragt der Chef, als die Erleuchtung
seinen Geist erhellt.

"Ich befiirchte, diese Zahlen lassen keinen anderen Schluf zu", seufze ich traurig.
"Soll ich die Polizei rufen?"

"Mit welcher Begriindung?" will ich wissen. "Das ist nur eine Zusammenfassung der
Kontenbewegungen. Damit sie jemanden strafrechtlich verfolgen kénnen, missen
wir eine komplette Buchprifung mit all den Priferrechnungen, moglichem
Euro-Umtausch, Steuern, Gebuhren und den Kosten fiir die Prifungserlaubnis
durchfuhren."

"Prufungserlaubnis?”

"Die Erlaubnis, die Buchprifung in zusatzlicher Zeit vorzunehmen®, erklare ich ihm.
"Fur die Arbeit in den Weihnachtsferien. Das kénnten gut finfzehntausend Pfund
werden, schétze ich. Und dabei gibt es keine Garantie daflr, dal3 sie auch bestraft
werden."

"Also werfe ich sie raus ...", ruft er.

"... und riskieren, fur einen Rausschmild ohne Grund verantwortlich gemacht zu
werden."

"Aber etwas mul doch dagegen unternommen werden."

"Stimmt", antworte ich. "Und zwar vor dem néchsten Bilanztag, der in der zweiten
Januarwoche liegt, wenn ich mich nicht irre.”

"Was schlagen sie vor?"

"Nun, sie kbnnen ihnen eine Abfindung zahlen und den Vertrag am 1. Januar nicht
verlangern." schlage ich vor.

"Ausgezeichnet. Aber ..."

"Aber?" will ich wissen.

"Wer wird sich um die Systembetreuung kimmern?"

"Nun, das ist nicht besonders viel Arbeit. Ich meine, wir kbnnten uns darum
kiimmern, wenn wir einen weiteren Lehrling einstellen wirden. Wir kdnnten bis Mitte
Januar bereit sein.”

"Wirklich?"

"Naturlich wirde das einen hoheren Stundensatz fur uns bedeuten.”

"Oh ..."

"Was aber viel weniger wére, als wir am 10. Januar verlieren wirden, wenn die
Situation sich nicht &ndert."

“In Ordnung, dann machen wir es so", ruft der Chef und watschelt davon, um es so
zu machen.

Ich erklare dem PJ die letzten Entwicklungen, als die System-Leute sich selbst zu
Knochenbrtichen verhelfen - die neuen Sicherheitsleute gehen ziemlich hart gegen
Widerstand vor, wenn man sich weigert, das Haus zu verlassen. Vermutlich



ehemalige Elite-Soldaten.

"Noch mehr Arbeit?" jammert der PJ.

"Verbunden mit einer Lohnerh6hung."

"So?"

"Und sie bekommen eine neue Auszubildende.”

"Was verdammt ..."

"lhrer Wahl."

"Und?"

"Und ist es nicht Zeit, mit der "Befragung” von Bewerberinnen aus der
Werbeabteilung zu beginnen? Naturlich erst dann, wenn der Abteilungsleiter mit dem
"Kopieren” fertig ist."

"Ha?" ruft der PJ, doch dann kommt auch sein Verstand auf Touren.

"Genau, bezeichnen sie mich ruhig als einen sentimentalen Weihnachtsmann ...."



